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wEuropai kulturank gyokereiben mélyen benne van
a szolidaritas, az emberi megértés, a szeretet értéke.
Olyan lesz tarsadalmunk, és allamunk, amilyenek
az azt alkoto személyek kozotti emberi kapcsolatok.”
/Fridvolszky Janos/

1. Bevezeto

A Szakmai Program egy olyan intézményi dokumentacio — alapdokumentum -, amely a szolgaltatas
nyujtasanak sziikséges feltétele. A szakmai program informaciot ad a Szocialis Szolgaltatd Kézpont
mukodésérél a szolgaltatdst igénybe vevOknek, a milkodést engedélyezd szervnek, egyéb
hatosagoknak, akiknek t4jékozodniuk kell a szolgaltatas keretfeltételeirdl és a szolgaltatas
tartalmarol.

A Sztv. 2. §. alapjan a szocialis ellatas feltételeinek biztositasa - az egyének Onmagukért és
csaladjukért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt felelésségén til - az allam kdzponti
szerveinek €s a helyi 6nkormanyzatoknak a feladata.

Sztv. 59. § (1) Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési 6onkormanyzat
segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakdkornyezetiikben 6néllo
¢letviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol
szdrmazo problémaik megoldasaban.

Az ellatast a fenntartd, illetve az intézmény: egyrészt ellatasi kotelezettségébol adoddan, masrészt a
teriiletén €16 lakossag szocialis szolgéltatasokhoz vald alkotmanyos joganak érvényesitése érdekében
nyujtja.

Kozos cél: a telepiiléseken €16 csaladok és ezen beliil a tarsadalmi kirekesztettséggel leginkabb
fenyegetett rétegek, csoportok (idések, fogyatékosok, veszélyeztetett gyermekek) életmindségének
fejlesztése.

Fontos szempont minden telepiilés szamara az ellatasok egységes kialakitasa és egy biztonsagosan
miikddd intézményrendszer kiépitése. A feladatellatas intézménye koré vald csoportositasa, lehetdvé
teszi a hatékony szakmai miikddést. Az egyiittmiikodések kovetkeztében mar eddig is jelentds
fejlédésen ment keresztiill a szocidlis €s gyermekjoléti ellatérendszeriink. A kooperaciok
kovetkeztében a dolgozd szocidlis szakemberek egyiittmiikodnek, segitik egymas munkdjat,
folyamatosan valtozik a gondolkoddsmodjuk.

Il. Az intézménynél alkalmazott legfontosabb jogszabalyok

Torvények

e 1992, évi XXXIIL. tv. a kozalkalmazottak jogallasarol /Kjt./

o 1993. évi IIl. tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol /Gyvt./

e 2011.évi CXCV.tv. az allamhaztartasrol /Aht./

e 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
Rendeletek
Kormanyrendeletek
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e 149/1997. (I1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol /Gyer./
e 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol
e 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol
e 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol
e 415/2015 (XI11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl
e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyujtod szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol
e 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és a
belsd ellendrzésrol
Miniszteri rendeletek
¢ 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
©9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok
igénybevételérdl
¢ 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik

feltételeirdl
¢9/2000. (VI1I1. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzéseérdl és a szocidlis szakvizsgarol
#8/2000. (V1II. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikédési nyilvantartasarol
Kéthely K6zség Onkormanyzat Képvisel$-testiiletének rendeletei
e Kéthely K6zség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 3 /2015. (11.27.) rendelete a szocialis
¢és gyermekvédelmi ellatasok helyi szabalyozasarol
I11. Altalanos informacié

I11.1. Intézményi adatok
Neév: Kéthelyi Szocialis Szolgaltato Kozpont
Székhely: 8713 Kéthely, Hunyadi utca 10.
Elérhet6ség: 85/339-150; 06-30/252-5834
E-mail: szocialisszolgaltato@kethely.hu
Intézményvezetd: Hossziné Toth Rita
Telephely név: Kéthelyi Szocidlis Szolgaltato Kozpont Napsugar Klub
Telephely cim: 8713 Kéthely, Magyari utca 30.
Fenntart6 neve: Kéthely és Kornyeke Szocialis Tarsulas
Székhelye: 8713 Kéthely, Ady Endre utca 1.
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A Tarsulas tagjainak neve, székhelye és képviseldje:

a.) Kéthely Kozségi Onkormanyzat Képvisels-testiilete
Székhelye: 8713 Kéthely, Ady Endre u. 1.
Képviseli: ~ Molnar Balazs polgarmester

b.) Balatonujlak K6zség Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 8712 Balatontjlak, Kossuth L. u. 79.
Képviseli:  Vimmer Istvan polgarmester

c.) Somogyszentpal Kézség Onkormanyzat Képvisel-testiilete
Székhelye: 8705 Somogyszentpal, Kossuth Lajos tér 1.
Képviseli: Poszané Szabo Edit polgarmester

d.) Pusztakovacsi K6zség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Székhelye: 8707 Pusztakovacsi, FO u. 56
Képviseli: Kresztyankd Andras Sandor polgdrmester

e.) Libickozma Kézség Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 8707 Libickozma, F6 u. 29
Képviseli: Horvath Gébor polgarmester

f.) Taska Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 8696 Taska, Arany Janos u. 2.
Képviseli:  Gadanyi Albert polgarmester

Az intézmény agazati azonositéja: SOO13516

Allamhaztartasi szakagazat: 881000 Idések, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil.
Alaptevékenységek korményzati funkcio szerinti megjeldlése:

e 102031 Id6sek nappali ellatasa

e 104042 Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

e 107051 Szocialis étkeztetés

e 107052 Hézi segitségnytjtas

e 041231 Rovid id6tartamt kozfoglalkoztatas

e (41233 Hosszabb iddtartamt kozfoglalkoztatas

I1I. 2. Az intézmény gazdalkodasa
Onalld jogi személyként miikods, kiilon szakmai szervezeti egységet alkotd, egyszemélyi vezetd
altal iranyitott, onalléan mitkodod koltségvetési szerv.
Az intézmény é¢élén Kéthely és Kornyéke Szocialis Tarsulds altal hatarozott idére kinevezett
magasabb vezetd beosztasu intézményvezetd all, aki az intézmény dolgozoi tekintetében gyakorolja
a munkaltatol jogokat, azzal a kitétellel, hogy a foglalkoztatasi 1étszam véltoztatasdhoz a tarsulasi
tanacs jovahagyasa sziikséges.
Az intézmény pénziigyi-gazdasagi feladatait — munkamegosztasi megallapodas alapjan — a Kéthelyi
Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal latja el. Az intézményvezetd feletti egyéb munkaltatéi jogokat a
Tarsulédsi Tanacs elndke gyakorolja.
Az intézményvezetdje a mindenkor hatalyos koltségvetési szervek gazdalkodéasara vonatkozd
szabalyok szerint koteles eljarni. Az intézmény vezetését az intézményvezetd, mint egyszemélyi
felelos végzi az 1992. ¢évi XXXII. Torvényben, valamint a 257/ 2000. (XII. 20.)
Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint.
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Az intézmény miikodését a tobbszorosen modositott 1993. évi III. torvény, (tovabbiakban: Sztv.) a
vonatkozé jogszabalyok, valamint a Tarsuldsi Tanacs altal jovahagyott ,,Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat” alapjan végzi, az intézményvezeto iranyitasaval.

I11. 3. Az intézmény alapdokumentumai:

- Alapito Okirat, melynek szama: K/1727/6/2018; kelte: 2018.11.23.; hatalyos: 2019.01.01., a
koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 2006. 01. 01.

- Az intézmény mikodési engedélye

- Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzat

- Szakmai program

- A foglalkoztatottak munkakori leirasa

Az intézmény belso szabalyzatai:

a) Iratkezelési Szabalyzat

b) Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

C) Anyaggazdalkodasi,- leltar,- és selejtezési Szabalyzat

d) Tlzvédelmi Szabalyzat- Munkavédelmi Szabalyzat

e) Gépjarmi hasznalati Szabalyzat

f) Pénzkezelési Szabalyzat

g) Hazirend

h) Takaritasi szabalyzat

1) Esetatadasi, esetelosztasi Szabalyzat

J) Adomanykezelési Szabalyzat, Tovabbképzési terv

k) Kockazatkezelési Szabalyzat

I) Kozalkalmazotti Juttatasi Szabalyzat

m) Ko6zérdekii adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésének
és a kotelezden kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak
szabalyzata

n) Ajandékok és egyéb elényok elfogadasanak szabalyzata

0) Kozérdeki bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata

p) Szervezeti integritast sértd események kezelésének rendjére vonatkozo szabalyzat

I1I. 4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
A kapcsolattartas, az egyiittmiikddés, mind nagyon fontos elemei a hatékony mitkodésnek. Ennek
érdekében igyeksziink minél tobb szakemberrel, szocialis intézménnyel, civil szervezetettel felvenni
és tartani a kapcsolatot. Eddigi miikodésiink soran mar kiépiilt egy jol miikodé kapcsolati halo,
melynek tagjai a kovetkezok:

Szocialis intézmények ~  --m-mmmemmeoeee- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és gyermekjoléti
Oktatasi intézmények ---- szoledlat 7 eeeeee- Jegyz6

Rendérség ~ ------ Nappali Civil szervezetek
ellatas
Munkaiigyi Kézpont -----
Jogi segitségnyjto szolgalat ~  -----m-mm-m - Eii intézmény (védondi szolgalat)
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I11. 5. Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai- szervezeti informaciok

A Kéthelyi Szocidlis Szolgaltato Kozpont szervezeti felépitése

INTEZMENYVEZETO
IDOSEK KLUBJA HAZI ETKEZES | CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
1 f6 Nappali ellatas vezet6 SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALAT
Telephely Székhely 7 6 8 6 szocialis gondozo 16406 2 6 8 6 csaladsegitd
16806 16806 szocialis
szocialis szocialis 1 6 4 6 szocialis gondozo | gondozo
gondozo gondozo

A dolgozok szakképzettség szerinti megoszlasa: szakmai létszamok

A sziikséges 1étszam ¢€s szakképesitések eldirasait az 1/2000 (01.07.) SzCsM rendelet 1, 2 szami
melléklete, valamint a 15/1998.(04.30) NM rendelet 1. szam® melléklete tartalmazza.

Az intézmény vezetdjét a fenntartd: Kéthely és Kornyéke Szocialis Tarsulas Térsulasi Tanacsanak

elnoke nevezi ki hatarozott idore.

Engedélyezett 1étszam: 13 f6

Intézményvezetd, nappali ellatas vezetd 1£6

Hazi segitségnytjtas

7 6 8 oras szocialis gondozd
1 £6 4 6ras szocialis gondozo

Id6sek Klubja

2 6 8 oras szocialis gondozo

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

2 6 8 oras csaladsegitd

Etkeztetés

1 {6 4 orés gépjarmiivezetd

Foglalkoztatottak szama és szakképzettsége telepiilésenként

Elldtott telepiilések Feladat Képesités
Kéthely Intézményvezetd 1 f6 szakvizsgazott szocialpolitikus
Nappali ellatas székhely | 1 f6 altalanos apold és aszisztens
Nappali ellatas telephely | 1 {6 szocialis gondozd és apolod
Hazi segitségnytjtas 216 8 6 és 1 f6 4 6 szocialis gondozob és
apolo
Etkeztetés 1 16 4 oras gépjarmiivezetd
Balatonujlak

Hazi segitségnytjtas

1 f6 szocialis gondozo és apolo

Kéthely-Balatonujlak-

Csalad-¢és Gyermekjoléti

1 £6 szocialis munkas

somogyszentpal Szolgélat

Somogyszentpal Hazi segitségnytjtas 1 f6 szocialis gondozo és apolo
Taska Hazi segitségnyujtas 1 f6 szocidlis gondozo és apolod
Pusztakovacsi Hazi segitségnytjtas 2 6 szocialis gondozo és apolo
Taska- Csalad-és Gyermekjoléti | 1 {6 szocialis munkas

Pusztakovécsi-Libickozma

Szolgalat
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Integralt szervezeti formaban miikodo intézmény esetén az integrdcio formdja, az elldtdsi tipusok
egyiittmiikodésének rendje, a helyettesitések rendszere és a szervezeti dbra

Az integracié formaja:

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont személyes gondoskodast nyujtd felnott- és gyermekvédelmi
alapfeladatokat ellatd integrdlt szocialis intézmény. A szervezeti egységek munkdjat az
intézményvezetd hangolja 0ssze / étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek klubja, csalddsegitd-€s
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait/.

Ellen6rzést az intézményvezetd végez.
Fajtai: - munkamegbeszélés
- személyes kapcsolat az ellatottakkal
Gyakorisaga: - munkamegbeszélés-naponta
- személyes kapcsolat az ellatottakkal alkalom szerint

Helyettesités

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének a
feladata. Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozoja kotelezheto.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakori leirasokban
kell rogziteni.

Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve atmenetileg ellatatlan feladatoknak sajat
dolgozoval torténd helyettesitése. A helyettesitést az intézmény vezetdje irdsban rendeli el. A
helyettesités rendjét a szervezeti és miikodési szabalyzat rogziti.

Az Szocialis Szolgaltato Kozpont f6allast dolgozoinak munkaideje heti 40 ora.

A gondoz6i munkat végzok (csaladsegito- és gyermekjoléti szolgaltatas) munkaidejiik felét terepen,
gondozassal toltik. A fennmaradé idében az intézményegységnél végzik az adminisztraciot, részt
vesznek az esetmegbeszéléseken, illetve az éves munkaterv szerint fogadoorat tartanak. A Nappali
ellatas — Idések Klubja dolgozdi a nyitvatartasi rend szerint dolgoznak.

A helyettesités rendje:

a.) A vezet6 helyettesitését az altala megbizott dolgozo latja el.

b.) A telepiiléseken a csaladsegitok egymast helyettesitik.

c.) A szocialis gondozok helyettesitését munkavégzésiik helyéhez legkdzelebb esé telepiilés
szocialis gondozoja latja el.

d.) Az étkeztetésben alkalmazott szocialis gondozot a székhelyen alkalmazott nappali ellatast
végzd szocialis gondozo helyettesiti.

e.) Az intézményvezeté barmely munkakort helyettesithet.

Tovabbképzés:

Az intézmény a tanulasban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat timogatja, akiknek munkakoriik
betdltéséhez sziikséges a képzés altal nyujtott képesités megszerzése, valamint, akik tovabbképzésre
kotelezettek a 9/2000. (VIII. 4) SZCSM rendelet szerint.
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Szervezeti abra

Fenntarto

Kéthely és Kornyéke Szocialis Tarsulas
Székhely: Kéthely, Ady Endre utca 1.

U

Szocialis szolgaltatast nyujtd intézmény

Kéthelyi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Székhely: Kéthely, Hunyadi utca 10.

U

Intézményvezetd, nappali ellatas vezetd

Szervezi €s irdnyitja az intézmény
munkajat

Csalad-és
gyermekjoléti
szolgaltatas

Nappali Hazi
ellatas segitségnyujtas

Székhely-Telephely| - 7 £6 szocidlis gondozo -1 3 gépjarmiivezetd - 2 f6 csaladsegité
-116 -1f6 -1 {6 részmunkaidds (4 0) 4 Oras szocialis munkas

szocialis gondoz6 szocialis gondozo

IV. A Szocialis Szolgaltaté Kozpont tevékenysége

IV.1. A szolgaltatas célja, feladata

A tobbszor modositott 1993.évi III. tv. (A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol) és a
1997.évi XXXI. tv. (A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol) a szocialis biztonsag
megteremtése €rdekében meghatarozzdk az egyes ellatasok formait, szervezetét, a szocialis
szolgaltatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

Kéthely ¢és Kornyéke Szocialis Térsulds a szocialisan raszorultak ellatasa érdekében Szocialis
Szolgaltato Kozpontot miikddtet, mely alaptevékenysége korében: étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, valamint az iddsek nappali ellatasat biztositja az arra
raszoruloknak.
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1V. 2. Az Ellatottak kore

Miikddési tertilet €s a tarsulasban részt vevé dnkormanyzatok lakossagszama (f6)

Telepiilés Lakossag szam (2024. 01. 01.)
1.Kéthely 2.277
2.Balatontjlak 480
3.Somogyszentpal 886
4.Taska 413
5.Pusztakovacsi 857
6.Libickozma 46
Osszesen 4.959
A tarsulés telepiilésein nyujtott szorlgéltatésok
Telepiilés Nappali | Etkeztetés Hazi Csalad és Gyermekjoléti
ellatas segitségnyujtas szolgalat
Kéthely X X X X
Balatonujlak X X X X
Somogyszentpal X X X
Taska X X X
Pusztakovacsi X X X
Libickozma X X X

Az ellatast igénybe vevok egészségi allapottol, kortdl, szocialis helyzettdl fliggden igényelhetik
szocialis szolgdaltatasainkat. A szocialis részorultsag és az ellatdsok igénybevételének részletes
szabalyait a Kéthely Kozség Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi
ellatasok helyi szabdlyair6l sz616 mindenkor érvényben 1év0 dnkormdnyzati rendelete tartalmazza.

IV. 3. A szolgaltatasokrol sz0l16 tajékoztatas modja

A lakossag tajékoztatasat az igénybe vehetd szocialis szolgéltatasokrol a helyi kabeltelevizio
csatornan keresztiil, az 6nkormanyzatok honlapjain, illetve szordlapok segitségével oldjuk meg. Az
utobbiak kihelyezésre keriilnek az ellatott telepiilések hazi orvosi rendeldiben, polgarmesteri
hivatalaiban és hirdetd tablaikon.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége

V. 1. Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas célja:

a) anapi legalabb egyszeri meleg étkezésrdl vald gondoskodas,

b) a hianyzo6 csaladi gondoskodas nyujtasa,
C) az idds ember szocialis helyzetének javitasa.

Az étkeztetés feladata azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl valdo gondoskodas, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti

jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:
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a) 65 évet meghalad6 koruk,

b) tartds betegségiik, mozgasukban, 6nellatasukban akadalyozottsaguk,
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Etkeztetés keretében nynijtott szolgdltatdselemek:
o (étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten;
o szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz

Ellatottak kore:

2 kozség (Kéthely, Balatonujlak) kozigazgatasi teriiletén valdosul meg. A szolgaltatast igénylok a
szocialis igazgatasrol, és a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993 évi III. torvény (a tovabbiakban: Sztv.)
62. § hatédlya ala tartoz6 természetes személyek. A 2 telepiilés lakossag szama: 2.757 f0.

Az intézményvezetd az étkeztetésben a nyilvantartdsok pontos vezetéséért, az ellatottak megfeleld

tajékoztatasaért felelds, szervezod tevékenységet végez.

Somogyszentpal, Pusztakovacsi, Libickozma, Taska telepiiléseken az onkormanyzatok képvisel6-
testiiletei feleldsek azért, hogy az illetékességi teriiletiikon az étkeztetés megszervezésérol:

a) kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetové tételével,

c) lakasra szallitasaval gondoskodjanak.

Az étel helyben fogyasztdsa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevOk szadmdanak
megfelelden:

a) kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

b) evéeszkozoket és étkészletet.

Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkeztetés feltételeit is biztositani kell, ha ez
helyben megoldhato.

Kéthely telepiilésen a szocidlis étkezék ebédjét a kezdetektdl Kéthely Kdzség Onkormanyzatanak
konyhdja biztositja, melynek telephelye Kéthely, Magyari u. 30. szam alatt talalhat6. A torvényi
szabdlyozas miatt a konyha miikddtetését 2017.01.01-t61 a Kéthelyi K6zos Onkorméanyzati Hivatal
vette at, majd 2017. 08. 07-t6] a konyha bérldje és milkodtetdje az Atroplusz Kozétkeztetési és
Szolgaltato Kft lett. Az atalakulasnak koszonhetéen ma mar az étkezést igénylok kétféle (A-B)
meniibdl valaszthatnak, igy mindenki a sajat izlése szerint allithatja 6ssze a heti étlapjat. A konyhan
torténik az étel éthordokba merése, majd az ebéd kiszallitdsat intézménylink autdjaval egy
gondozond végzi.

Balatoniijlak telepiilésen az ebédet 2016.12.01.-t81 Balatonkeresztir Kozség Onkorményzat
Konyhdja biztositotta, melynek telephelye Balatonkeresztur, Ady Endre utca 1. szam alatt talalhato,
majd 2018.04.03.-t6l mar a Balatonujlaki étkezOk szamara is az Atroplusz Kozétkeztetési és
Szolgaltato Kft Kéthelyen iizemeltetett konyhaja biztositja a szocialis étkezést.

Az étel kiszallitasat 2024. 06. 01-tdl intézménylink végzi, igy az étkezés kiszallitasaért szallitasi dijat
szamolunk fel.
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A szocialis étkezést igénybe vevok dsszlétszama 66 fo, melybol 47 fo Kéthelyi, 19 f6 pedig

Balatonujlaki étkezo.
Szocidlis étkeztetést igénybe vevék demografiai mutatoi Kéthely (2024. 11.22.)

Kiszallitassal Elvitelre
Eletkor Férfi N6 Osszesen Férfi Né Osszesen
18-39 0 0 0 0 0 0
40-59 1 0 1 1 0 1
60-64 0 0 0 0 0 0
65-69 5 1 6 1 3 4
70-74 5 8 13 0 1 1
75-79 4 11 15 0 1 1
80-89 0 4 4 0 0 0
90-x éves 0 1 1 0 0 0
Osszesen 15 25 40 2 5 7

Forras: 2024. évi intézményi nyilvantartas

Az igénybe vevok szama 47 6, melybdl jelenleg 40 6 étkezdnek kiszallitassal biztositjuk az ebédet.
Az adatok alapjan elmondhato, hogy az étkezok tobbsége 35 6 (74 %) a 70 év feletti korosztalybol
kertil ki és az étkezést igényldk tobbsége (63%) nod.

Szocidlis étkezék demografiai mutaté Balatonujlak (2024. 11.22.)

Az igénybe vevok szama 19 f6, melynek tobbsége

(14 16-73 %) szintén a 70 év feletti korosztalybol
keriil ki, és az ellatottak 63 %-a né.

Eletkor Férfi N6 Osszesen
18-39 0 0 0

40-59 0 0

60-64 0 0 0

65-69 3 2 5

70-74 0 3 3

75-79 2 4 6

80-89 2 3 5

90-x éves 0 0 0
Osszesen 7 12 19

Forras: 2024. évi intézményi nyilvantartas
Az ellatas varhato kovetkezményeinek, eredményességének bemutatdasa

Az intézmény minden igényt ki tud elégiteni. Az étkeztetés lebonyolitasat gondozondk végzik az étel
ételhordokban torténd kiszallitasaval. Az étkezést hétfotdl - péntekig vehetik igénybe az ellatottak.
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Az elldtas igénybevételének modja
A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, a jogosult, vagy torvényes képviseldjének kérelmére torténik.
Az ellatas iranti igényt irasban, az intézmény vezetdjénél kell kérelmezni, egyidejiileg a 9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet 1. szami melléklete szerinti nyomtatvany (kérelem) II. részét
(jovedelemnyilatkozat) is ki kell tolteni.
A kérelemhez csatolni kell a haziorvos igazolasat, arrél, hogy az igényld fertéz0 betegségben nem
szenved, kozétkeztetésben részesiilhet. Amennyiben a kérelmez6 a 65. életévét még nem toltotte be,
a szocialis raszorultsag vizsgalatdhoz a kérelemhez csatolnia kell:
a) Rokkantsag, fogyatékossag esetén: NRSZH (volt ORSZI) szakért6i bizottsaganak hatarozat
masolatat,
b) Pszichiatriai betegség esetén: pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleményét
C) Szenvedélybetegség esetén: addiktologus szakorvosi szakvéleményét
d) Tartds betegség esetén: a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szam melléklete szerinti
egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast.
Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hoénapon beliili ismételt kérelmezés
esetén, az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (1A) bekezdése alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be valtozds. Amennyiben az igényld,
barmely mas alapszolgaltatasban részesiil az intézménynél, ugy a kérelem soran a korabban csatolt
dokumentumok masolata is benytjthato, feltéve, hogy azok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben
az esetben az igényld nyilatkozik arr6l, hogy a masoltként csatolt, illetve a kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében nem kovetkezett be valtozas. (9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. §
(5)-(6) bekezdés)
A szocidlis ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont. Az intézményvezetdé a dontésrol
értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban
torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését
vitatja, az arrol szOolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntarto hatarozattal dont a kérelemrél. A fenntartdo dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.
Az étkeztetés feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatas
megkezdésének legkorabbi idépontjarol az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat
értesiti (szoban, telefonon, levélben stb.).
Az ellatottak tajékoztatasa az intézményben a kérelem benyujtasakor:
A szolgéltatas igénybevételének kezdd napjan, az intézmény, tajékoztatdst ad a jogosult és
hozzatartozoja szamara:
a) az étkeztetés biztositasanak tartalmarol és feltételeir6l;
b) az intézmény altal vezetett, 6t érintd nyilvantartasokrol,
C) panaszjoga gyakorlasanak modjarol;
d) az étkeztetési jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e) az intézmény, étkeztetésre vonatkozo hazirendjérol;
f) a fizetendd személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
g) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl (ellatottjogi képviseld).
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A jogosult és hozzatartozoja a szolgéltatas megkezdésekor koteles:

a)
b)

c)

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudoméasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje, a szolgaltatasra valo igényt, annak érkezése napjan, nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas az Szt. 20.§ (2) bekezdésében foglalt adatokat tartalmazza, vagyis

a kérelmez0 természetes személyazonositd adatait, €s TAJ azonosito jelét,

a kérelmez0 telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

a kérelmezo allampolgérsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasat, a
szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adatait,

a kérelmez0 cselekvoképességére vonatkozo adatokat,

a kérelmezo torvényes képviseldjének, tovabba a kérelmezé megnevezett hozzatartozojanak
nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét vagy értesitési cimét,

a kérelem eldterjesztésének vagy a beutalo hatarozat megkiildésének iddpontjat

¢s a soron kiviili ellatasra vonatkozo igényt.

A szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatok kiegésziilnek az Szt. 20.§ (4)
bekezdésében foglalt kovetkezd adatokkal:

az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma,

az ellatas megsziintetésének modja, oka,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozd adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsdg fennalldsa, a raszorultsdgot megalapoz6 koriilményekre
vonatkozo adatok.

Amennyiben az ellatasra vonatkozé igény a teljesitést megel6z6en megsziinik, az ellatast igényld
adatait a nyilvantartasbol tordlni kell.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast kot (Szt. 94/C.3§.).

Az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés a), b), ¢), d), g) pontja alapjan a megallapodas tartalmazza

az étkeztetés kezdetének idOpontjat,

az étkeztetés idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
az igénybevevo szamara nyujtott étkeztetés tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,

az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

A megallapodas a fentieken kiviil tartalmazza az ellatas megsziintetésének modjait.
Az ellatotti jogviszony megsziintetése
Az ellatotti jogviszony megszlinik:

Az ellatasra jogosult kérelme alapjan

A jogosult halalaval,

Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
Osszeférhetetlen magatartas.
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Személyi téritési dij

Az intézményi téritési dij, a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az étkeztetés intézményi téritési dij 0sszege nem haladhatja
meg a szolgaltatasi onkdltséget.

A fenntartd az intézményi téritési dijakat telephelyenként eltéréen is meghatarozhatja. Az intézményi
téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato (1993. évi IIL. térvény 115.§.

(1)). Az étkeztetés intézményi téritési dija a szerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen
fogyasztjak el, vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A lakason torténd étkeztetés téritési dija a
kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakésra torténd kiszallitdsa k6zos haztartasban €16
személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet
megallapitani (29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 9.§ (4)).

A fenntartd téritésmentesen biztositja az étkeztetést a jovedelemmel nem rendelkezének (1993. évi
III. térvény 114..§. (3) a)). A kotelezett altal fizetendd téritési dij 0sszegét (személyi téritési dij) az
intézmény vezetdje konkrét 0sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodas
megkdtésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 6sszegét (1993. évi IIL. torvény 115.§. (2)).

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Az étel kiszallitdsa esetén a személyi téritési dij a kiszallitdsra szdmitott téritési dijnak és az adott
hoénapban igénybe vett étkezési napok szorzatdnak Osszegével novekszik (29/1993. (I1.17.) Korm.
rendelet 9.§ (5)).

A személyi téritési dij dsszegét a Kéthely Kozség Onkormanyzata Képviseld Testiiletének a szocidlis
és gyermekvédelmi elldtasok helyi szabadlyairol szolo 3/2015. (11.27.) onkormdanyzati rendelet 1.
melléklete tartalmazza.

A személyi téritési dij a rendeletben foglaltak alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoljak. A személyi téritési dij megallapitasara, és
felilvizsgalatara az intézményvezet$ jogosult.

Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok

Az ellatott jogosult

— anapi egyszeri étkeztetés igénybevételére,

— ateljes korti tajékoztatasra,

— tajékoztatast kérni és kapni a szolgaltatas jellemzdirdl, azok elérhetdségérdl és az igénybevétel
rendjérdl, az ellatottakat megilletd jogokrol, azok érvényesitésérdl,

— ardla késziilt adatokba, dokumentacioba betekinteni, azokat megismerni,

— az ellatas sordn a szolgaltatd tudomasara jutott személyes adatait bizalmasan kezeljék,

— emberi méltésaganak tiszteletben tartdsara, - az egyenld banasmaddra,

— panaszt tenni az étkeztetéssel kapcsolatban a szolgaltatds vezetdjénél, az intézmény
fenntartojanal, valamint az ellatott-jogi képviselonél (elérhetésége a szolgaltatd falinjsagan
megtekinthetd).

Az ellatott koteles

— az étkeztetés igénybevételekor tiszteletben tartani a vonatkozo6 jogszabdlyokat és a szolgaltato

munkarendjét,
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— az ellatasban kézremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint egyiittmiikodni, 6ket a gondozas
szempontjabol 1ényeges valtozasokrdl tajékoztatni.
Ellatast végzok jogai és kotelezettségei
Ellatast végzonek joga van:
- megtagadni az ellatast, amennyiben az igényld problémaja nem tartozik a kompetenciajaba, vagy az
altala kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba litkozik,

— megtagadni az ellatast, ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény miatt az
ellatasra fizikailag alkalmatlan,

— megtagadni az ellatast, ha az ellatott az egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti (nem
helyezi Ki az éthordot, az éthordo tisztasagardl nem gondoskodik),

— megtagadni az ellatast, ha a sajat ¢letét, testi €pségét a gondozott ellatasa veszélyezteti (pl.:
harapos eb nincs megkdtve, az ellatott ittassaga miatt fenyegetéen 1ép fel a gondozéndvel
szemben).

A szolgalat munkatarsa az ellatast csak abban az esetben tagadhatja meg, ha:

— azellatast igényl6 egészségi allapotat karosan nem befolyasolja, és
- az igénybevevo ellatasardl mas szakember bevondsaval, esetatadas keretében gondoskodik.
A szolgélat munkatérsa koteles:

— tevékenységét a hatdlyos jogszabdlyoknak ¢és a szakmai szabalyoknak megfeleléen végezni,

— tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, jogait, méltdsagat és onrendelkezését,

— figyelembe venni az ellatott egyéni igényeit, sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat,
képességeit és készségeit.

A szocialis szolgaltatdst végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat €és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék. A szocidlis szolgaltatast végzé személy kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiil.

V. 2. Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja:
— ahidnyzo csaladi gondoskodas nyujtasa,
— az 1dds ember szocidlis helyzetének javitasa,
— atétlenséggel jaro kéros hatasok kivédeése,
— egészségi allapotanak figyelemmel kisérése,
— higiénés sziikségleteinek kielégitése.
A hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatast igénybe vevoé személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani, az 0nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hazi segitségnyujtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:
a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,
) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Hazi segitségnyujtdas keretében biztositott szolgaltatdsi elemek:
e Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatasa, fejlesztése,
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amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

e Haztartasi segitségnyljtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasdban, mindennapi iligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek €s eszk6zok biztositasa.

Hézi segitségnyujtas igénybevételét megelozden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd az ellatott haziorvosaval egyiitt végzi el az
igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A héztartasi segitségnyujtas €s a gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol, amely
hatékonyabb és az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatdsnyujtast tesz lehetévé, ez altal
biztositja, hogy az igénybevevok sziikségleteihez illeszkedd szolgaltatasnyujtas térténjen, tovabba
minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szoruld személyek.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
haztartési segitségnyujtas vagy gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani.

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd,
ennek hianyaban a jegyzd altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
id6pontjdig napi 4 6raban torténd hézi segitségnytjtasra jogosult.

A hazi segitségnyujtds feladata biztositani:
a) Haztartasi segitségnyujtas (szocialis segités) keretében:

e Lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodést:
- takaritdis a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldoszobaban,
flird6szobéaban, konyhéaban ¢és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas

e Haztartési tevékenységben vald kozremiikodést:
- bevasarlas (személyes szilikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, furtkatrol vizhordas
- tiizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés

e Veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast:

e Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.
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b) Gondozas (személyi gondozas) keretében:
e Az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat:
- informacionyujtas, tanacsadas, és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség megOrzésére iranyul aktiv szabadidos tevékenységben vald kozremiikodés
- iigyintézés az ellatott érdekének védelmében
e A gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését:
- mosdatas
- flirdetés
- oltoztetés
- agyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitsa, kezelése
- haj,- arcszbrzet apolasa
- szdj,- fog és protézis apolas
- koromapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkddeés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitdsa, karbantartisaban
valo segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)
e A haztartasi segitségnytjtas keretében nyujthato feladatok elvégzését.
Amennyiben hazi segitségnyujtds soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
Az ellatottak kore:
6 kozség (Kéthely, Balatonujlak, Somogyszentpal, Pusztakovacsi, Libickozma, Taska) kdzigazgatasi
teriiletén €16 szolgaltatast igényld, a fentiekben meghatarozott, a szocialis igazgatasrol, és a szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi IIL. tv. Sztv.) 63. § (1) bekezdés hatdlya ald tartozd természetes
személyek.
Az ellatas varhato kovetkezményeinek, eredményességének bemutatdsa
Az intézmény minden igényt ki tud elégiteni, amennyiben az ellatotti 1étszam nem haladja meg a
gondozondkre esé torvényi eldirast.
Ezaltal biztositani tudjuk az alapveté gondozasi és haztartasi segitségnyujtassal kapcsolatos
feladatok elvégzését, segitjiik az 6nallo életvitel fenntartasat, higiénids koriilmények megtartasat.
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A gondozéndk kozlekedése minden ellatotti telepiilésen az intézmény altal biztositott kerékparral
torténik, melynek javitasat és karbantartasat az intézmény fizeti. A gondozottak héziorvoshoz,
szakrendelésre torténd szallitasat a gondozondk sajat gépjarmivel végzik, kikiildetési rendelvényre
torténd elszamolas alapjan.

Hazi segitségnyujtdast igénybevevék demogrdfiai mutatoi (2025. 01. 01.)

53 16 személyi gondozas haztartasi segitségnyujtas (szocialis segités)
Eletkor |Férfi | N6 Ossz Eletkor |Férfi | N6 Ossz
18-39 0 0 0 18-39 0 0

40-59 1 0 1 40-59 0 0 0
60-64 0 0 0 60-64 0 0 0
65-69 0 1 1 65-69 0 0 0
70-74 0 9 9 70-74 0 0 0
75-79 3 9 12 75-79 0 0 0
80-89 2 22 24 80-89 0 0 0
90-x éves |0 6 6 90-x éves |0 0 0
Osszesen |6 47 53 Osszesen | 0 0 0

Forras: 2024. évi intézményi nyilvantartas

A tablazat adatai alapjan elmondhat6, hogy az ellatottak tobbsége (42 f6-79 %) a 75 év feletti
korosztalybol keriil ki és az igénybe vevok tobbsége n6 (47 £6-88 %).
Hazi segitségnyujtasban létrejovo kapacitasok 2025.

Kéthely: 18 {6 gondozas
Balatonujlak: 7 6 gondozas
Somogyszentpal: 7 16 gondozas
Taska: 7 f6 gondozas
Pusztakovécsi: 14 £6 gondozas
Osszesen: 53 fo gondozas

A szocialis gondozd a hazi segitségnyujtast igénylok ellatdsat a gondozasi sziikséglet vizsgalat
alapjan készitett megallapodasban foglaltak figyelembe vételével végzi.

Az ellatast végzd napi gondozasi tevékenységérdl 2016. januar 01-t6l az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 5. szamu melléklet szerinti tevékenységnaplot vezeti, ellatottanként, a melléklet szerinti
gondozasi tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével. A
tevékenység naplot a gondozond havonta Osszesiti €s lezarja. Az Osszesitések valodisagtartalmat €s
pontossagat az intézményvezetd ellendrzi, €s kézjegyével hagyja jova. Az ellatis igénybevételének
modja: az ellatas igénybevétele onkéntes. Az igényldk az ellatasra vonatkozé igényiiket elozetesen,
telefonon vagy irdsban az intézményvezet6hoz nyujthatjdk be. A kérelemhez a Sztv. 63. § alapjan az
igényld koteles csatolni a kereseti és jovedelmi viszonyokra vonatkoz6 igazolasokat, és a haziorvos
véleményét egészségi allapotara vonatkozoan.

A személyi téritési dij dsszegét a Kéthely Kozség Onkormanyzata Képviseld Testiiletének a szocidlis
és gyermekvédelmi ellatdsok helyi szabalyairol szolo 13/2022. (VI11.26.) onkormdnyzati rendelet 1.
mellékilete tartalmazza. Az igénybevétel megsziinése esetén szintén irasban, elézetesen kell az erre
vonatkozo kérelmet az intézmény vezetdjéhez benyujtani.
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Az intézményi ellatas igénybevételének idOpontjaban az intézményvezetd és az ellatast igénybe
vevo, illetve térvényes képviseldje megallapodast kot.

Az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés alapjan a megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),

C) az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatas

téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

g) az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
panasz Kivizsgalasa az intézményvezet6 feladata. Az ellatist igénybe vevé a vitatott
intézményvezetdi intézkedéssel szemben a fenntartohoz fordulhat, és a Tarsuldsi Tanacs hatarozattal
dont a vitatott kérdésben.

Kapcsolattartas az igénybevevd és szolgdltato kozott

Az igénybevevl ¢és az intézmény kozotti kapcsolattartas irasban, szoban, illetdleg tavbeszéld Gtjan

torténhet. Az intézmény vezetdje a kérelmekrdl nyilvantartast vezet. Az ellatott, a szolgaltatassal,
kapcsolatos problémaval a lakohelye szerinti illetékes telepiilés polgarmesteri hivatal
polgarmesteréhez, szocialis ligyintézdjéhez kozvetleniil is fordulhat, aki tovabbitja az igényt az
intézményvezetohoz.

Az ellatottak és a szolgaltatdst végzdk jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A hazi segitségnyujtast igénybevevok, illetdleg a szocialis gondozok személyiségi jogainak védelme
a hatalyos jogszabalyok (Ptk., illetbleg az adatvédelmi tv.) rendelkezései alapjan torténik. Az
ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi képviseld is kozremiikodik.

Az ellatotti jogviszony megsziinése

e az ellatasra jogosult kérelme alapjan,
e ajogosult halalaval, az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
Dokumentacio:
e kérelem
e gondozasi sziikségletet vizsgalat (36/2007 (XI11.22) SZMM rendelet 3sz. melléklet)
e nyilvantartas
e nyilatkozat arrol, hogy mas szocialis szolgaltatotol nem kap ellatast
e nyilatkozat a nyilvantartasba vételrdl
e megallapodas
o ¢rtesités az ellatasrol
o tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz (1/2000 SzCsM rendelet 5. sz. melléklet)

V. 3. Nappali ellatas

A nappali ellatas célja
— ahidnyz6 csaladi gondoskodas potlasa,
— a gondozottak szocialis helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények koz¢ juttatasa,
— egészségi, higiénés viszonyainak javitasa,
— tétlenséggel jar6 karos hatasok kialakulasanak megelézése.
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A nappali elldtas feladata, hogy a hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban él6,
tizennyolcadik éviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idOs koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szorulod, dnmaguk ellatdsara részben képes személyek részére lehetdséget biztositson a
napkdzbeni tartdozkodasra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A nappali ellatas
lehetdséget biztosit az étkeztetésben részesiiloknek, hogy helyben elfogyaszthassak az ebédet.
A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa:
A nappali ellatas Kéthely teleptilésen vehetd igénybe, a székhelyen 1év6 Id6sek Klubjaban (Hunyadi
u. 10.) és a Napsugar Klub telephelyen Magyari u. 30.), melynek engedélyezett 6sszlétszama 50 f6,
ellatasi teriilete hat telepiilésre: Kéthely, Balatonujlak, Somogyszentpal, Taska, Pusztakovacsi ¢€s
Libickozma telepiilésekre terjed ki.
A teriileti ellatasi kotelezettség alapjan a vidékrdl érkezd nappali ellatasban részesiilok a bejarast
tomegkozlekedési eszkdz (autdbusz), vagy személyautd hasznalataval tudjak igénybe venni, igény
esetén az intézmény busza hozza be a klubtagot. Az Iddsek klubja kozelében buszmegall6 talalhatd
¢s személyautdval is jol megkozelitheto.
Az intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségiigyi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyudjt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a k6z0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak.
Biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd
moédon mitkddjon.
Az ellatds Dbiztositasaval az igénybe vevOk tovabb ¢élvezhetik Onrendelkezésiiket, sajat
lakokornyezetiikben ¢élhetik mindennapjaikat, személyiségi jogaikat Onalléan gyakorolhatjak,
mindemellett biztositott a tarsas kapcsolatok gyakorlasa (kiegésziti a természetes tdmogatd halot:
csaladi- szomszédi tarsadalmi kapcsolatok), a hasznos id6toltés.
A nappali ellatas sordn kialakul6 barati és tarsas kapcsolatok az ellatott biztonsagérzetét novelik, az
egyén tarsadalomban betoltott helyét, szerepét erdsitik. A nyugdijazassal, iddskorral jaro
identitasvesztés megeldzhetd, visszafordithato.
Az intézmény életének szabdlyait hazirend tartalmazza, mely szabalyozza:
— az intézmény nyitvatartasi idejét,
— az intézmény altal nyqjtott szolgaltatasok koreét,
— az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
— az intézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgéltatas korét €s téritési dijat.
Az 1iddsek nappali ellatdsa, mint intézmény rendelkezik az ellatds biztositdsahoz sziikséges
helyiségekkel ugy, mint:
— kozosségi egylittlétre (tarsalgo),
— pihenésre (pihendszoba),
— személyi tisztalkodasra (nemenkénti zuhanyz6 és WC),
— személyes ruhdzat tisztitdsara (moso6 szarito helyiség),
— étel melegitésére, talalasara, elfogyasztidsara szolgdld helyiségekkel (talalo konyha, fehér
mosogatd, a tarsalgobol elkiiloniild étkezdsarok).
Nappali ellatds keretében biztositott szolgaltatdsi elemek:
e Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, ¢€lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
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igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevO, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete erOforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérése érdekébe, tijabb problémak megelézésébe.
Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejt testi- lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valod megtartasat, visszailleszkedését.

Héztartasi segitségnyujtas: az igénybe vevO segitése mindennapi €letvitelében, személyes
kornyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
szlikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa.

Feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtés
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletll, batorito- 0sztonzod, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

Az ellatando célcsoport demogrdfiai mutatoi (2024. 11.22.)

Székhely Idések Klubja Napsugar klub telephely

Eletkor Férfi | N6 Osszesen | Eletkor Férfi N6 Osszesen
18-39 0 0 0 18-39 0 0 0
40-59 2 0 2 40-59 3 0 3
60-64 0 5 5 60-64 0 4 4
65-69 4 3 7 65-69 3 3 6
70-74 1 3 4 70-74 2 1 3
75-79 2 2 4 75-79 1 4 5
80-89 1 2 3 80-89 1 3 4
90-x éves 0 0 0 90-x éves 0 0 0
Osszesen 10 15 25 Osszesen | 10 15 25

Forras: 2024. Intézményi nyilvantartas
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Az 50 fo6 ellatott koziil a nok aranya 60%, a férfiaké 40%. Az igénybevevok tobbsége 72 % 65 év
feletti idos személy.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
Az ellatés biztositasa tobb intézménnyel is egylittmikodést kivan:

a) az ellatas biztositasara szerz6dést kotott onkormanyzatok: a hivatali iigyek intézésében
megfeleld informdcidval szolgalnak, tigymenetet bonyolitanak le, tajékoztatjdk a lakossagot
az ellatasi formakrol.

b) hazi orvosok: A hazi orvosok sziikség szerint a helyszinen torténé megjelenés soran latjak el
a nappali ellatast igénybe vevoket, valamint informécidt nyujtanak a nappali ellatasban
dolgoz6 gondozdndknek az esetleges teendokral.

C) pszichiatriai gondoz6, addiktologia, neurologia, teriiletileg illetékes demencia centrum: A
gondozondk sziikség szerint jelzést tesznek, vagy intézkedés megtételét kezdeményezik az
ellatottal (id6s, demens) kapcsolatban.

d) pedagogiai intézmények (6voda, iskola), civil szervezetek (Magyar Maltai Szeretet Szolgalat,
Katolikus Karitasz, Kéthelyért Egyesiilet). A pedagdgiai intézmények, civil szervezetek
eldsegitik a szélesebb korli tarsadalmi kapcsolatok kialakitasat, felélénkitését, szinesebbé
teszik az ellatottak napjait (pl: tinnepségen valo részvétel).

Az ellatas igénybevételének modja: A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, a jogosult, vagy
torvényes képvisel6jének kérelmére torténik.

Az ellatas iranti igényt irasban, a szolgaltatas vezetdjénél kell kérelmezni, egyidejilleg a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete szerinti nyomtatvany 1. - II. részét is ki kell tolteni.
Orvosi igazolas helyett elfogadhaté a fekvObeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon belill torténd igénylésnél a korhazi zardjelentés.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétél szdmitott harom hoénapon beliili ismételt kérelmezés
esetén, az igény elbiralhato a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan a 9/1999. (XI1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (1A) bekezdése alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be valtozds. Amennyiben az igényld,
barmely mas alapszolgaltatasban részesiil az intézménynél, gy a kérelem soran a korabban csatolt
dokumentumok masolata is benyujthatd, feltéve, hogy azok hdrom hénapnal nem régebbiek. Ebben
az esetben az igényld nyilatkozik arrol, hogy a masoltként csatolt, illetve a kordbban csatolt
dokumentumok tekintetében nem kdvetkezett be valtozds. A szocidlis ellatds iranti kérelemrdl az
intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas
esetén az értesités irasban torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen
esetben a fenntartd hatarozattal dont a kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.

A nappali ellatas feltételeirdl a kérelem benyljtdsakor a kérelmezdt tajékoztatni kell. Az ellatéas
megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat
értesiti (szoban, telefonon, levélben stb.).

Az Szt. 94/C.¢8 (3) bekezdés alapjan a megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,
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b) az intézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

C) az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar,

g) az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
panasz Kivizsgalasa az intézményvezetd feladata. Az ellatast igénybe vevé a vitatott
intézményvezetdi intézkedéssel szemben a fenntartohoz fordulhat, és a Tarsulasi Tanacs hatarozattal
dont a vitatott kérdésben.

Az ellatottak tdjékoztatasa az intézményben felvételkor
Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatast ad szoban az ellatott, illetve
hozzétartozdja szdmara,

a.) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

b.) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

C.) panaszjog gyakorlasanak modjarol,

d.) az intézmény hazirendjérdl (egy példanyt kap az ellatott),

e.) ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetrol,

f.) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje az intézménybe valo felvételkor koteles:

a.) irasban nyilatkozni a fenti tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol,

b.) adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,

c.) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli
az intézmény vezetdjével.

Az intézményvezetd a felvett klubtagrdl a torvényben eldirt dokumentumokat, nyilvantartasokat,
vezeti.
Foglalkoztatasi modok

¢ TV-vidednézés, radidhallgatas, /naponta, a gondozond feliigyelete mellett /

¢ Ujsagolvasas, keresztrejtvényfejtés, / naponta /

¢ Heti rendszerességgel gyogytornasz tart az egyéni fizikai dallapot figyelembe vételével
gyogytornat

Kézimunkézas / ha kedviik van hozza /

Térsasjaték, kartyazas, sakkozas /naponta /

Szinhazlatogatas / altalaban ha olyan darabot jatszanak, ami érdekli a klubtagokat /
Klubtalalkozdk / évente tobbszor /

Kirandulasok / Gyogyfiirdékbe, és az orszag olyan tjaira, ahol még nem jartak a klubtagok /

® & & 6 o o

Miisor, szereptanulas /az egyik legkedveltebb foglalkozés, évente tobbszor tanulnak a klubtagok
kiilonféle miisorokat nyugdijas talalkozdkra, falunapra, karacsonyra /

¢ Februar-marcius honapban a fiatalabb klubtagok viragszedés a kozeli erd6kben.

¢ A klubtagok részére a vallas gyakorldsa sziikség esetén biztositott.

Kapcsolatot tartunk nyugdijas egyesiiletekkel, Balatonkeresztir, Marcali Idések Klubjaival.

24



Kéthelyi Szocialis Szolgaltaté Kézpont Szakmai Program

Egészségiigyi ellatas

A gondozottak egészségi allapotanak allandd nyomon kovetése, hirtelen allapotromlas esetén
haziorvos, ligyelet értesitése. Rendszeresen szedett gyogyszerek feliratasa, beszerzése, vérnyomas
ellendrzés biztositasa. Egészségiigyi felvilagositd eldadasokat szerveziink az ellatottakat érintd
témakban.

Azon ellatottak szdmara, akik étkezésben is részesiilnek, lehetdségiik van az étel helyben torténd
elfogyasztasara, az erre a célra kialakitott ebédldben, valamint az ellatott altal biztositott éthorddoban
torténd elvitelre is.

Dokumentdcio az iddsek kiubjdban:

o Kérelem

e Nyilvantartas

e Nyilatkozat arr6l, hogy mas szocialis szolgaltatotol nem kap ellatéast

e Nyilatkozat az adatszolgaltatasrol

e Orvosi javaslat

o Megallapodaés az ellatasrol

e [Ertesités az ellatas biztositasarol

e Latogatasi és esemény naplo (1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 10. szdmu melléklete)

A személyi téritési dij sszegét a Kéthely Kozség Onkormdnyzata Képviseld Testiiletének a szocidlis
és gyermekvédelmi ellatasok helyi szabalyairdl szolo 13/2022. (VI11.26.) énkormanyzati rendelet
mindenkor hatdlyos 1. melléklete tartalmazza.

V. 4. Csaladsegités- és gyermekjoléti szolgalat

»A csaladnak, mint Magyarorszag legfontosabb nemzeti erdforrasanak és a magyar tarsadalom
alapveto egységének a sokoldalii segitése, a csalddi élet biztonsdganak, a gyermekvdllalas
feltételeinek, valamint a csalad és a munka Osszeegyeztetésének javitasa az allam egyik legfontosabb
feladata™ (A csaladok tamogatasarol szolo 1998.évi LXXXIV.tv.485)

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato - a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat -
keretében mitkddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités 1993 évi III. tv
64.§, valamint a Gyvt. 39. -40/A. §-a bekezdése szerinti gyermekjoléti feladatokat.

A csaladsegités célja, hogy a segit6 és a hozza forduld kliens k6zos munkalkodas soran, a szakember
segitd tdmogatasa mellett a probléma felismerését, megfogalmazasat kovetden, hatékony megoldasi
mechanizmusokkal érjen el eredményt. A szocidlis munka, igy a csalddsegités célja tovabba
személyek képessé tétele sajat problémaik felismerésére, megfogalmazasara, megoldasok
kidolgozasara. Ennek kapcsan cél a problémamegoldo készség, képesség kialakitasa, fejlesztése, a
hatékony konfliktuskezelés moddszereinek atadasa. A csalddsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait tajékoztatas nyajtasaval, szocialis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet
altal nyujtott szolgéltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyajtott szolgdltatasi elemek olyan személyes szocidlis
szolgaltatasok, amely a szocialis munka eszkozeinek, modszereinek a szocidlis munkas
készségeinek, képességeinek alkalmazasaval, felhasznalasaval hozzajarulnak egyének,
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csaladok, valamint kiilonb6z6 kozdsségi csoportok jolétéhez, fejlddéséhez, tovabba a szocialis
kornyezetiikhoz, vald alkalmazkodashoz.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztositott szolgaltatdsi elemek:

e Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

e Esctkezelés: az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmikddésen
alapul6, tervszerl segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erOforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérése érdekébe, Gjabb problémak megeldzésébe.

e Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi- lelki tamogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

e Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz valo
hozzéjutas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgdltatdsra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

Az ellatand6 célcsoport és az ellatandé teriilet jellemzoi

Ellatandé teriilet jellemzoi
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete 6 telepiilésre terjed ki: Kéthely, Balatongjlak,

Somogyszentpal, Taska, Pusztakovacsi —Kiirtospuszta €s Libickozma, mely telepiilések a dél-
dunantuli régioban fekvé marcali jarashoz tartoznak. A région belill jarasunk Somogy megyében
talalhat6, mely az orszag 6todik legnagyobb, de legritkabban lakott megyéje.

Kozlekedés, foldrajzi helyzet

Az ellatasi teriilet Somogy megyében talalhato, teriiletén a 7-es és a 68-as fout halad at. 2009.
decemberben ledllt a Somogyszob-Balatonszentgyorgy kozott a vasuti kozlekedés, tovabba az
aprofalvas telepiiléseken korabban sem volt elérhetd a vasuti kozlekedés. Az autdbusz kozlekedés
sem egyforman jo a telepiiléseken. A legkozelebbi varos és egyben munkalehetéség Marcali. Marcali
¢s Libickozma kozott naponta 2, Marcali- Somogyszentpal kozott 2, Marcali —Taska kozott 6,
Marcali- Pusztakovacsi kozott pedig napi 8 autdbuszjarat kozlekedik. A legjobb helyzetben
Balatontijlak és Kéthely telepiilés van, melyekrdl napi 22, illetve 33 autdbuszjarat kozlekedik a
legkdzelebbi centrumba. A kozlekedési nehézségek jelentésen megnehezitik a kisebb telepiilésekrdl
valé munkdba, és a hivatalos helyekre valo eljutast. A gépkocsi hasznalata (akinek van) pedig a
magas lizemanyagar miatt egyre inkabb nem megengedhetd kozlekedési eszkoz.
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Telepiilésszerkezet
A tarsult teleplilések telepiiléshalozatat egyrészt a természeti feltételek, masrészt a torténelmi
fejlédés hatarozta meg. A telepiilések 50%-a 1000 fonél kevesebb 1¢lekszammal rendelkezik, azaz
aprofalvas telepiiléshalozat alakult ki. Ellatasi teriiletiink jellemzoi:
Libickozma: 100 f6 alatti (46 f6), Taska, Balatontjlak: 101-500 f6, Somogyszentpal, Pusztakovacsi:
501-1000 f6, Kéthely pedig 2000-3000 f6 kozotti lakossagszammal rendelkezik.
Vannak olyan telepiilések, melyeken nem jellemzd a koltozkddés, ilyen pld. Libickozma és
Somogyszentpal. Ennek oka a teleptilések ,,elzartsaga”, nehéz megkozelithetdsége, zart kozossége.
Az ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai
Az ellatasi teriilet sajatossagait a mar bemutatott telepiilési elzartsag, a foglalkoztatasi nehézségek
jelentik. Kiemelt problémak kozé tartoznak a csaladok anyagi, életviteli, gyermeknevelési problémai,
a gyermekek magatartas-, teljesitményzavara, az oktatasi intézménybe valo beilleszkedés nehézségei,
a csaladon beliili konfliktusok és a sziil6i elhanyagolas. A csaladok tobbségénél veszélyeztetd okok
halmozottan jelentkeznek. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal érintett telepiiléseken a lakossag
szama (2024.01.01.) 4.959 f6, 0-17 éves korti gyermekek szama 893 6, melybdl a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama 254 {6, ami a kiskoruak 28%-a. A
foglalkoztatottsag is telepiilésenként valtozo képet mutat.

Forras: Intézményi statisztika

Telepiilés Lakossag szam (2024. 01. | 18 év alattiak szima a Rendszeres
01.) népességhen gyermekvédelmi
kedvezmény (f6)
1.Kéthely 2277 316 24
2.Balatonujlak 480 40 2
3.Somogyszentpal 886 218 132
4.Taska 413 107 45
5.Pusztakovacsi 857 206 48
6.Libickozma 46 6 3
Osszesen 4959 893 254

A Gyermekjoléti szolgdlat gondozdsi tevékenysége telepiilések szerint, nem és korcsoportos
bontasban (Intézményi statisztika 2024.01.01) Szocialis segité munkaban részesiilok:

Telepiilés Gondozottak szama (egylittmiikddési megallapodas alapjan) 2024.

Kor |02 |3 |6- |14- |18 |25 |35 |50- 62=> | Ossz | Csaladok

Nem 5 13 | 17 24 34 49 61 szama
Kéthely | Ffi 1 1 4 16

N6 1 2 3 2 csalad
Balaton- | Ffi o
ujlak N6 csalad
Somogy- | Ffi 3 3 3 2 11 34 16
szentpal | N§ 1 4 6 2 2 7 1 23 13 csalad
Taska Ffi 3 1 1 5 916

N6 1 2 1 4 4 csalad
Puszta- Ffi 2 3 1 1 7 14 16
kovacsi N6 1 1 3 2 7 6 csalad
Osszesen | Ffi 3 4 |5 6 1 2 1 1 23 60 fo

N6 1 3 |4 7 2 7 11 1 1 37 25 csalad
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Toth Anita csaladsegito telepiilései
Kéthely, Balatonujlak, Somogyszentpal segit0 munkaban: 38 0, 15 csalad
Kozpont altal bevont: 27 £6, 10 csaldd
65 16, 25 csalad

Bakonyi Bernadett csalddsegito telepiilései
Pusztakovacsi, Libickozma segité munkaban: 23 16, 10 csalad
Kozpont altal bevont: 29 f6, 7 csaldd
52 16, 17 csalad

Kozpont altal bevont (védelembe, nevelésbe vett gondozottak):

Telepiilés Gondozottak szama (nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan) 2024.

Kor |0-2 [3- |6- |14- |18- |25- |35- |50- |62=> | Ossz | Csaladok

Nem 5 |13 |17 24 34 49 61 szama
Kéthely | Ffi 1 1 2 6

N6 1 1 1 csalad
Balaton- | Ffi 1 1 |1 1 1 5 1116
ujlak N6 3 1 1 1 6 4 csalad
Somogy- | Ffi 2 1 2 5 14 16
szentpal | N6 6 1 2 9 5 csalad
Taska Ffi 1 1 1 3 4 16

N6 1 1 2 csalad
Puszta- Ffi 3 1 |2 3 1 10 2516
kovacsi N6 1 2 6 1 3 1 1 15 5 csalad
Osszesen | Ffi 4 2 |6 6 5 1 24 56 f6

Né 1 2 19 8 6 4 2 32 17 csalad

Munkanélkiiliséggel kiemelten érintettek az 50 év felettiek, a palyakezddk, és a legfeljebb 8§ altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezdk. Az érintettek helyzetét a foglalkoztatdsi nehézségek mellett a
kozlekedési nehézségek is rontjak. Az oktatasi intézménybe valo beilleszkedési nehézséggel kiizddk
aranya kiilondsen a Somogyszentpali tanuloknil magas, mig a magatartas- €s teljesitményzavar
aranya Pusztakovacsiban a legmagasabb.

Tapasztalataink alapjan, a gondozasi teriileteinken €l6 roma népességre altalanosan jellemzd, hogy,
az atlagos ¢€letszinvonal alatt élnek, egészségi allapotuk gyenge, magas koriikben az alkoholizmus, az
alultaplaltsag. Lakhatdsi, és a higiénés koriilményeik nem megfeleléek. A roma népességre
fokozottan jellemzd az aluliskoldzottsag-, a szakképzettség hidnya, amely munkaerd piaci esélyeiket
erdsen rontja.

A felsorolt tényezdk eredményeként magas koriikben a szegénység, a szenvedélybetegség
(alkoholizmus), €és a bilindzés kockéazata, amely kovetkezményesen egyiitt jar a gyermekek
elhanyagolasaval, a gyermeknevelési, iskolalatogatasi problémak hatvanyozott jelentkezésével.
Ellatandé célcsoport jellemzoi

A gyermekjoléti szolgalat elsésorban azokkal a 0-18 éves koruiakkal keriilt kapcsolatba, ahol
veszélyeztetettség gyanuja, vagy ténye meriilt fel. Az eddigi gyakorlati tapasztalatok és az
intézményi statisztika alapjan elmondhatd, hogy a korcsoport esetében a legmagasabb aranyban az
igazolatlan hidnyzés, a rossz iskolai magatartas és a sziili elhanyagolds miatt keriilnek a szolgalat
latokorébe a fiatalok.
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A csaladsegito-és gyermekjoléti szolgalat feladatai: Szoc. tv. 64. §. (4), Gyvt.39. §.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

Csaladsegités biztositja:

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- aszocialis segité munkat igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztd  programok  szervezését, valamint egyéni ¢&és  csoportos
készségtejlesztését,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kdbitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz ¢élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Gyermekjoléti szolgaltatds biztositja:

1. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatds, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés €és karos szenvedélyek
megeldzeését célzo tanacsadas, vagy ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz €s gyermekjoléti alapellatdsokhoz kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzéjutés szervezése,

- szabadidds programok szervezése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében feladata:

- a veszélyeztetettséget észleld €s jelzOrendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

- aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa €és ezek megoldéasara javaslat készitése,

- kezdeményezi, szervezi és 0sszehangolja a Gyvt. 17. §-ban meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valo egylittmiikodést,

- tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadasahoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

3. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocialis munkat biztosit.
4. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
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- a gyermekkel, és csaladjaval végzett szocialis munkaval (tovdbbiakban szocidlis segitd
munka) elOsegiteni a gyermek problémainak rendezését, csaladban jelentkez6 miikodési
zavarok ellensulyozasat,

- acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni:

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

- szocialis alapszolgaltatasok, kiilondsen a csaladsegités igénybevételét,

- szocialis alapellatasok igénybevételét,

- egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

- pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét-
A gyermekjoléti szolgaltatas - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenysége korében a felsoroltakon tal:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- szervezi — a legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziildi halozatot, illetve
miukddteti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- segiti a nevelési — oktatési intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

- Dbiztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a Kkiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziil61 fér6helyekrdl.

A megvalositani kivant program bemutatasa

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatds a szakember ¢€s az ellatast igényld egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma €s menete irasbeli egyiittmiikddési megallapodasban kertil
rogzitésre - kivéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interju sordn tett intézkedéssel lezarhato. A
csaladsegitok a heti 40 o6rds munkaiddkeretiik felét az intézmény SZMSZ-ében szabalyozott
iigyfélfogadasi rendet figyelembe véve kotelesek végezni, a mésik felét kotetlen munkaidd beosztés
keretében, a szocidlis segitdmunka, csaladlatogatas, illetve az adatgylijtés helyszinen vald
elvégzésére hasznalhatjak fel.

A munkaid6keret kotetlen keretét hasznalhatja fel a csaladsegit6 arra is, hogy kapcsolatot tartson a
Gyvt. 17.§. (1) bekezdésében és a Szt. 64. § (2) bekezdésében megnevezett észleld- €s jelzérendszeri
tagokkal, palyazatok készitésében vegyen részt, szabadidds programokat szervezzen, adomanyt
gylijtson €s osszon.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

— Informécionyujtas: csaladtamogatasi, gyermeknevelési ellatasokrol, tamogatasokrol, nevelést
segitd szolgaltatasokrol, a Nyugdijbiztositd Igazgatdsag szolgaltatasairdl,
az lgyintézés menetérél, a Munkaligyi Kirendeltség 4allaslehetdségeirdl, pénzbeli és
természetbeli tdimogatasokrol.
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Hivatalos tigyekben valé kozremiikodés: ellatasok igénybevételéhez hivatalos levelek,
tamogatasi kérelmek megfogalmazasanak segitése.

Segitd beszélgetés: a probléma feltarasa, megfogalmazasa, arra megoldasi javaslat
kidolgozasa.

Tanacsadas: foként ¢Eletvezetési, mentdlhigiénés, adossdgkezelési; célja a hatékony
problémamegoldds eldsegitése, a csaladi kapcsolatrendszerben pozitiv véltozasok
katalizalasa.

Kozvetités mas szolgaltatds igénybevételéhez: szolgaltatasok igénybevételének felajanlasa,
tajékoztatas az igénybevétel feltételeirdl, modjardl, javaslat tanacsadasok (jogi, pszicholdgiai,
stb.) igénybevételére

Szocialis segitdmunka: az egyéni esetkezelés egyik formaja, mely tervezett, strukturalt
tevékenység. Id6tartama valtozd, el6szor 6 honapra szol, cselekvési terven alapszik.
Csaladlatogatéas: gyermeket/csalddot veszélyeztetd tényezok okainak feltdrasa, megoldasi
javaslatok készitése a sajat lakokornyezet megismerésén keresztiill. Havonta legalabb 3
alkalommal sziikséges a csaladdal vald személyes taldlkozas.

Esetmegbeszélés: az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember
¢s a csalad- és gyermekjoléti kdézpont bevonasaval kézds problémadefinidlds, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése.

Esetkonferencia: az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember
¢s a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval kézos problémadefinidlds, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése, a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
érettségétol fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével.

Szakmakozi megbeszé€lés: a jelzérendszer tagjaival kozosen évente 6 alkalommal tartott
megbeszEles.

Adomanyosztas: adomanyok gytijtése és szétosztasa a raszorulok kozott.

Krizissegélyezés: segitségével, a barmely okbol atmenetileg nehéz anyagi helyzetbe jutott
csaladok vagy személyek gyors-, esetenként azonnali tamogatasa valik biztositotta.
Kornyezettanulmanyok készitése felkérésre.

Vilsaghelyzetben 1év0 varandds anya, gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben
1év6 varandos anya, az 6rokbefogado sziilo tajékoztatasa

Szabadidds ¢és kozosségi programok szervezése, ilyen programok szervezésének
kezdeményezése

Az intézményen beliili egyiittmitkodés

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. szamu melléklete az egy szolgaltatasi korzethez tartozo lakosok
szamat 4 000 fében, az egy csaladsegitére jutd ellatott csaladok szdmat 25-ben hatarozza meg. Az
ellatasi teriiletiink 6 teleptilésén é16 lakossag 1étszamat, és a fenntart6 altal jovahagyott csaladsegitd
statuszokat alapul véve hataroztuk meg a csaladsegitok ellatasi teriiletét. A csalddsegitok elsésorban
az ellatasi teriileten ¢lok szamara biztositanak szolgaltatdst. A Szocialis Szolgaltatd Kozpont
vezetdjének feladata az illetékes csaladsegité kijelolése, indokolt esetben (a kliens, vagy a
csaladsegitd kérésére, vagy elakadés esetén) esetmegbeszélést, szuperviziot kovetden esetatadassal
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A csaladgondozok teriileti felosztasban végzik a csaladsegités feladatait (2024.01.01.)

Ellatott telepiilések Csalad-és Gyermekjoléti Képesités
Lakossagszam-18 év alattiak szolgaltatas
Balatonujlak 480 f6- 4016 | 1 {6 8 6rés csaladsegitd Szocialis munkas
Kéthely 2.277 £6- 316 f6 | Toth Anita
Somogyszentpal 886 16- 218 16
Osszesen: 3643 f6- 574 £6
Pusztakovacsi 857 16- 206 f6 | 1 6 8 6rés csaladsegitd Szocialis munkas
Libickozma 46 f6- 6 6 Bakonyi Bernadett
Taska 413 f6- 107 16
Osszesen: 1.316 f6- 319 fo
Osszes létszam: 4.959 f6- 893 £6

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
A veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer mitkddtetése érdekében a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat:
- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriillményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi,
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét
- a jelzésre kotelezett szerveket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a z arrél
val¢6 tdjékoztatasra
- tajékoztatja a jelzdrendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket ¢és az ellatdsi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol
- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot €s a szolgaltatasairol
tajékoztatast ad
- a probléma jellegéhez, a veszélyetetettség meértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait
- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot
- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak
- a jelzbrendszeri szereplok egylittmiikodésének koordinalasa ligyében esetmegbeszélést szervez, az
elhangzottakrol feljegyzést készit
- egy gyermek, egyén, vagy csalad ligyében a jarasi jelzérendszeri tanacsado részvételével, az
érintettek és a veliik foglalkoz6 szakemberek bevonasaval esetkonferenciat szervez
- minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast tart és minden év marcius 31-ig jelzérendszeri
intézkedési tervet készit
- a kapcsolati ergszak és az emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.
Fent felsorolt feladatok megvaldsulasaért, koordinalasaért a telepiilési jelzérendszeri felelés felel.
A jelzorendszeri intézkedési terv tartalmazza

- ajelzdérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,
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az el6zo évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

az éves célkitiizéseket,

a teleptiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzoérendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

Szakmakozi megbeszélés a jelzOrendszer tagjainak eldre meghatarozott t¢émakorben, évente hat
alkalommal megrendezésre keriil6 megbesz¢lés.
Eves szakmai tandcskozds:

a) ajelzbrendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve minden év februar 28-ig

atfogoan értékeljiik a jelzérendszer éves miukodését,

b) attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség szerint

javaslatot tesziink a miikodés javitasara.

A 6 telepiilés vonatkozdsdban Kéthelyen Osszevont tanicskozast tartunk, melyre minden esetben
meghivjuk a 15/1998. NM rendelet 9.§ (5) bekezdésében meghatarozott szervezeteket és
személyeket.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formaja, kore,
rendszeressége, a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A feladatellatas szakmai tartalma, modja

1.

Tajékoztatasi feladatai korében szocidlis- és egyéb informacidés adatokat gyijt, és
tajékoztatja:

a sziilét, illetve az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 0Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara
szlikséges védelem biztositdsdnak eldsegitésével

a valsaghelyzetben 1évé varanddés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol

a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt
¢s a titkos orokbefogadas lehetdségeirdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
eldsegitd kozhasznu szervezetek,

illetve a nyilt orokbefogadast eldsegité és a titkos Orokbefogadast elOkészitd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol €s elérhetdségérol

az Orokbefogadd sziilét az oOrdkbefogadds utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.

A szocidlis segitémunka keretében:

segiti az igénybevevOket a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasdban, ellatasdnak megszervezésében

az igénybe vevlO sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, jabb
problémak megeldzésébe

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmiikdodését
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az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlds, a wvallalt feladatok
tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve a
csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek é€s sziild (tdrvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét

kozremiikodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitdmunka soran legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és

dokumentalni csaladonként.

3.

Az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortiilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szlikségleteit

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylttmiikodik a terliletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nydjt a szolgaltatdsok,
ellatasok igénylésében

a valsaghelyzetben levo varandos anyat segiti a tdimogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén
a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban, atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakertilését

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsainak enyhitése
céljabol:

olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilonek aranytalan nehézséget okozna
kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fenti programok
megszervezeset

A hivatalos tligyek intézésében vald kozremitkddeés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez

tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit

a gyamhivatal felkérésére a gydmhatosagokrol, valamint a Gyer. 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a
csaladba valo beilleszkedésérol

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatdsat
igényli, vagy a csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatds, intézkedés

sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
A biztositott szolgaltatasok formaja, kore, rendszeressége
Szolgaltatas nyajtasa

Egyéni esetkezelés
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- Szocialis munka csoportokkal
- Szocidlis segitomunka: megallapodas alapjan torténd, hosszabb ideig tartd segitd tdmogatas
- Team munka: konzultacio, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés formajaban
Szervez6 tevékenység
- Szabadidds, kozosségi programok szervezése és lebonyolitasa: mas szervezetekkel egyiitt a
hatranyos helyzetii csalddok/gyermekek szamdara, melyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€v0 sziilonek ardnytalan nehézséget okozna.
- Kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok megszervezését.
- Adomanyok gyiijtése és szétosztasa: felajanlasok (maganemberek, Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet, Magyar Karitasz, Etelt az Eletért Alapitvany, stb.) kezelése, nyilvantartasa.
- Onkéntes kozérdekli munka szervezése: korrepetdldsokra, adomanygyiijtésre és osztasra,
szabadidds programok szervezésének segitésére.
Kozvetités
- Szabadidds programok: sajat és mas szervezetek altal szervezett programok kifiiggesztése a
faligjsagon, szordlap-plakat készitése és terjesztése a 6 telepiilésen, email-ben torténd kiildése
az iskoldk, civil szervezetek, onkormanyzatok szamara
- Szocidlis szolgaltatasok: informacionyujtas, szordanyag terjesztése,

Fogadéorak tartasa: Szolgalatunk az SZMSZ-ben szabalyozottaknak megfeleléen Kéthelyen,
Balatontijlakon, Somogyszentpalon, Téaskan, Pusztakovacsiban, és Kiirtospusztan tart fogadoorat.
Libickozmadra igény szerint, illetve jelzésre megylink ki.

Szocialis segitémunka: A kapcsolattartas gyakorisagat a csaladsegité és a kliens altal kotott
egyittmikodési megallapodas tartalmazza. Az ugyfélfogadasi idé letelte utdn a csaladsegitok
csaladlatogatast végeznek, kapcsolatot tartanak a jelzOrendszeri tagokkal.

A vidéki telepiiléseken dolgozo csaladsegitok szdmara az intézmény mobiltelefont biztosit, amelyen
munkaiddben barki szdmara biztositott az elérhetdségiik.

Team munka:
- esetmegbesz€lés, esetkonferencia: sziikség szerint, amennyiben a csalddnal indokolt a
szocialis segitomunka feliilvizsgalata, (jabb veszélyeztetd ok megjelenése miatt
- szakmakozi megbeszélés: évente legalabb 6 alkalommal az intézmény tandcskozojaban,
meghatarozott témaban szervezett megbeszélés

A gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A gyermekjoléti alapellatds a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval

szolgéalja a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd

nevelésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a  kialakult

veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, €s

a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez:

— folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
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— meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a sziikséges
intézkedést,

— fogadjuk a jelzérendszerbdl érkezd jelzéseket: krizishelyzet esetén szoban, a késdbbiekben
azonban irasos formdban kérjiik

— segitd beszélgetést folytatunk; a sziiloket életvezetési, gyermeknevelési tandcsokkal latjuk el,

— a veszélyeztetettség mértékének megfelelden, szocialis segitémunkat végziink, amelynek soran a
csaladdal kozdsen cselekvési tervet készitlink konkrét, személyre szabott feladatokkal, hataridok
megallapitasaval

— a problémamegoldas soran felajanljuk a csalad- és gyermekjoléti kdzpont pszichologus és vagy
jogasz szakemberének segitségét, egyéb specialis szolgaltatasait,

— szlikség esetén mas intézmények szolgaltatasait, fejlesztd foglalkozasait, a csalad- ¢&s
gyermekjoléti kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasokat kozvetitjiik,

— felkérésre kdrnyezettanulmanyt készitiink,

— segitjiik a nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

— kezdeményezziik a telepiilési onkormanyzatoknal 1) ellatasok bevezetését,

— biztositjuk a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiséget,

— részt vesziink a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkdjaban,

— hozzatartozok kozotti erdszak veszélyének észlelése esetén irasos jelzéssel €liink a Jarasi Hivatal
Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalya felé,

— arenddrség értesitése alapjan a tavoltartd hatdrozat meghozatalat kovetd huszonnégy oran beliil a
bantalmazottat és a bantalmazdt felkeressiik, veliik segit6 kapcsolatot kezdeményeziink, illetve a
kiskorut veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkediink

Az ellatas igénybevételének modja

A gyermekjoléti szolgéltatds igénybevétele altalaban Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére
torténik. Jelzés esetén a szolgalat csalddsegitdje felkeresi az tigyfelet, felajanlja a szolgaltatésait,
elindul a szocialis segitdmunka.

Amennyiben a gyermek, illetve a sziildk nem egylittmiikodéek, de a gyermek veszélyeztetett,
javaslatot tesziink a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé hatosagi intézkedésre (ideiglenes hatalyt
elhelyezés, védelembe vétel, nevelésbe vétel).

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- €s gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a
hatosag intézkedésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek elérhetdsége, ligyfélfogadasi rendje minden
telepiilésen a Polgarmesteri Hivatalok faliujsagjain ki van fliggesztve. A csaladsegitok szamara
minden telepiilésen biztositott az tigyfélfogadasi helyiség.

A gyermek csalddjdban torténd nevelkedését eldsegitd ellatast a gyermek ¢€s csalddja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazodoan kell nyujtani.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az ellatés
kotelezd igénybevételét rendeli el. A gyermek és sziilje vagy torvényes képviseldje csak a
torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

A gyermek, illetve fiatalkori onként, sziilei nélkiil is felkeresheti problémajaval a szolgalatot, de
kérelmet (ellatasra, szolgaltatas igénybevételére) csak sziildje beleegyezésével terjeszthet elo.
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A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételekor a klienst, a gyermeket illetve térvényes képviseldjét
tajékoztatjuk:
- az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- aszolgalat altal vezetett, red vonatkozo6 nyilvantartasokrol,
- az érték- és vagyonmegdrzés maodjarol,
- az intézmény hézirendjérol,
- panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.
A gyermekjoléti alapellatast igénybevevd gyermek torvényes képviseldje:
- nyilatkozik a fenti tajékoztatas megtorténtérol,
- adatokat szolgaltat a szolgalat altal vetetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozik a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozasokrol.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nytjtott szolgaltatas téritésmentes.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi modja

A fenntartdé gondoskodik arr6l, hogy az érintett telepiilések helyi rendeleteiben a szolgaltatas
biztositasa szabalyozva legyen, és azt a helyben szokdsos mddon a lakossdg megismerhesse.

A Kéthelyi Szocialis Szolgaltato Kozpontban az intézmény bejaratanal, az ellatott 6 telepiilésen a
Polgarmesteri Hivatalok faligjsagjain keriilt kifliggesztésre a Tanusitvany arra vonatkozdan, hogy a
szolgaltatas hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik; tovabba a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat tigyfélfogadasi rendje is itt talalhato.

Ezen tGlmenden Kéthely kozség honlapjan www.kethely.hu) is megtalalhatok a szolgalattal
kapcsolatos informdciok, tdjékoztatok, az Aaltalunk szervezett szabadidés programokrél szo6lod

beszamolok. A lakossagot folyamatosan tajékoztatjuk a helyi kabeltelevizion, tajékoztatd flizeteken
keresztiil szolgaltatasainkrol.

Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok Az igénybe vevé jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A gyermeki jogokat és kotelességeket az 1997. evi XXXI. torvény 6-10.§-a, a sziiloi jogokat és
kotelessegeket az 1997. évi XXXI. torvény 12-13.§-a részletesen szabalyozza.

A szolgaltatds igénybevétele soran az igénybe vevd jogosult:

- teljes korli tajékoztatasra: tajékoztatast kérni és kapni a szolgaltatas jellemzdir6l, azok
elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, az ellatottakat megilletd jogokrol, azok érvényesitésérdl
a rola késziilt adatokba, dokumentacidba betekinteni, azokat megismerni,

- a szolgaltatas elemeirdl, tartamarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol: hogy az ellatas soran a szolgaltato
tudomadsara jutott személyes adatait bizalmasan kezeljék

- az intézmény hazirendjérdl,

- panaszjoga gyakorlasanak modjarol: panaszt tenni az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatas
vezetdjénél, az intézmény fenntartdjanal, valamint az ellatottjogi képviseldnél (elérhetdsége a
szolgaltato falinjsagjan megtekinthetd)
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A gyermek, a gyermek sziilje vagy mas torvényes képviseldje a hazirendben foglaltak szerint
panasszal ¢lhetnek az intézmény vezetdjénél:

- az ellatast érint6 kifogasok orvosldsa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

- iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjarol. A gyermek sziiléje Vagy madas torvényes képviseldje, az intézmény
fenntartojahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil
nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. A
gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje az intézmény vezetdjénél kérelmezheti, hogy
betekinthessen a gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kitoltott adatlapjaiba,
valamint a gyermekjoléti szolgaltatonal keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel
kapcsolatos iratba. Az iratokrol térités ellenében kivonatot vagy masolatot kérhet. Az érintett irasbeli
hozzajarulasa hianydban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkoz6, kiilonleges adatot
tartalmaz¢ iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembevételére
vagy nevelésbe vételére irdnyulé gyamhatosagi eljards, illetve a gyermek elhelyezésének
megvaltoztatisara iranyuld birosagi eljards meginditdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges. Az
ellatottjogi képviseld: az ellatott részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi képviseld 4altal nyujthatd
segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl szoban, a faligjsagon
kifliggesztett informacié formajaban, illetve a hazirendben.

Feladatai az 1993. évi II1. tv. 94/K. (2) bekezdése alapjan:

- megkeresésre, illetve Sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket

érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén Segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldéaséaban,

- segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazéasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél €s a fenntartondl, segitséget nyujt a
hatosdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan

- képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetdjével tortént elOzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

- ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé,

- a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentéaciot megvizsgalhatja.
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A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermekek jogainak
védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s érvényesitésében.

A gyermekjogi képviseld:

- segit a gyermeknek panasza megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat; segiti a
gyermeket az allapotanak megfeleld ellatdshoz valé hozzajutdsban, a gyermekjoléti szolgaltatast
nyjtd esetmegbeszélésén, illetve a gyamhatdsag altal tartott targyaldson az ezzel kapcsolatos
megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban;

- eljar a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felnétt, valamint a
gyermek-onkormanyzat felkérése alapjan.

A szolgéltatds igénybevétele soran igénybe vevd koteles

- igénybevételkor tiszteletben tartani a vonatkozé jogszabalyokat €s a szolgaltatbmunkarend;jét,

- az ellatasban kozremitkodokkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni, 6ket a gondozas
szempontjabol 1ényeges valtozasokrol tajékoztatni,

- a tajékoztatas megtorténtérol nyilatkozni,

- az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgéaltatni,

- nyilatkozni a jogosultsadgi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban beallott
valtozéasokrol, - hazirendben foglaltakat tiszteletben tartani.

A személyes gondoskodast végzok jogai €s kitelezettségei.

A csalddsegitének joga van:

- hogy a szakmailag elfogadott intervencidos modszerek koziil szabadon valassza meg az adott
esetben alkalmazandé beavatkozasi format,

- megtagadni az ellatast, amennyiben az igényld problémaja nem tartozik a kompetenciajaba, vagy
az altala kért szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba iitkozik,

- megtagadni az ellatast, az ellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,

- megtagadni az ellatast, ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gatld koriilmény miatt az ellatasra
fizikailag alkalmatlan,

- megtagadni az ellatast, ha az ellatott az egylittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,

- megtagadni az ellatast, ha a sajat életét, testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

A csaladsegit6 az ellatast csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

- az ellatott egészségi €s pszichés allapotat karosan nem befolyésolja, és

- a gondozott ellatdsar6l mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik. A
csaladsegité koteles tevékenységét a hatdlyos jogszabadlyoknak ¢€s a szakmai szabdlyoknak

megfelelden végezni,

- tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, jogait, méltosagat és onrendelkezését,

- figyelembe venni egyéni igényeit, sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit.

A csaladsegitok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.
A csaladsegité kozfeladatot elldato személynek mindsiil. (1993. évi Ill. térvény 94/L.)

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak maddja, formai:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM. rendelet alapjan
kotelezd tovabbképzésen vesznek részt. A tovabbképzési iddszak tartama négy év.

A tovabbképzésre kotelezettnek (a csalddsegitOknek) egy tovabbképzési iddszak alatt felséfoku
végzettséggel 80 kreditpontot kell megszerezniiik.
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Az intézményvezetd feladata tobbek kozott:

- tovabbképzési terv elkészitése és évenkénti feliilvizsgalata

- a csaladsegitdk szamara legalabb havonta kétszer szakmai megbeszélések szervezése, melynek
célja az esetmunka hatékonysaganak eldsegitése,

- a csaladsegitdk rendszeres tovabbképzésének és szakmai tapasztalatcseréjének megszervezése.

A csaladsegitOk szdmara a munkavégzéshez biztositott a rendszeres szakmai tovabbképzés, illetve
szupervizid, melynek célja a csaladsegitok mentalhigiénéjének karbantartasa, a kiégés megeldzése. A
csaladsegitok szamara biztositott a szakmai folyoiratok, szocidlis- és gyermekvédelmi targyu
kiadvanyok. Az alland6 Internet elérhetdség pedig lehetOséget ad a tovabbi szakmai fejlodésre,
informaciokhoz valé hozzajutasra. A foglalkoztatottak védelme érdekében az ligyfelek részérdl
esetlegesen felmeriil6 veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo teendOket belsé utasitas tartalmazza. Az
ellatasi tipusok egyiittmiikodésének rendjét, a helyettesitések rendszerét az intézmény SZMSZ-ben
szabalyozza.

Dokumentacio

A szolgédlat dokumenticidjadt az EMMI éltal kiadott protokollok, szakmai ajanldsok ¢és
dokumentécios vonalvezetdben leirtak alapjan készitjiik.

Amennyiben a szakmai tevékenység az els¢ interju kapcsan tett intézkedéssel nem zérhato le,

» Megallapodas: a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel/ torvényes
képviseldvel egylittmiitkddési megallapodast kot az intézményvezeto.

» Esetnaplo:15/1998 (1.30) NM. rendelet 7. szamu melléklet szerint esetnaplot kell
vezetni: Esetnaplo (A) Adatlap, B) Belsé tartalom, Esetnapld betétlap —
gyermekenként toltendo ki

» Forgalmi naplo

» Nyilvantartas

A napi forgalomrdl és nyilvantartasrol:

o taj¢koztatasi nyilatkozat és adatkezelés

e a TAJ-alapu nyilvantartasi rendszer (KENYSZI): Az intézményvezetd a 415/2015. (XI1.23.)
Korm. rendelet alapjan naponta, de legalabb havonta egy alkalommal jelenti, hogy az tigyfél
a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-€.

e GYVR: hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és szocidlis segitd munkaban 1évo
gyermekek esetében is kotelezben vezetendd

e Jelzések heti jelentése a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé

e ¢ves KSH statisztika a Szolgalat miikodésérdl

e Az iddszakos jelentési kotelezettséget legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az
adott honap utolso napjat kovetd harmadik munkanap 24 oraig kell teljesiteni.

Meggyozddeésiink, hogy az empdtiankat, a segité szandékunkat
és folyamatosan boéviilo szakmai tuddsunkat
az emberek irdnti szeretet és tisztelet szolgdlatdba dllitva valos,
és az élet szamos teriiletére kiterjedo segitséget
tudunk nyujtani az arra raszoruloknak.
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V1. Zaroé rendelkezések: a Szakmai program hatalybalépése

1.) A Szakmai program modositasat a Kéthely és Kornyéke Szocialis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
...... 12024 (X1. 22.) hatarozataval hagyta jova.

2.) A Szakmai Program 2025. januar 01.-t61 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

3.) A Szakmai programot modositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba titkoznek, vagy a
jogszabalyi véltozasok miatt a rendelkezések jogszertitlenné valnak.

Kéthely, 2024. 11. 22.

Hosszané To6th Rita
Intézményvezetd
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VII. Mellékletek

1.
2.
3.

sz. melléklet: Megallapodas mintak szakfeladatonként
sz. melléklet: Hazirend

sz. melléklet: Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat
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1. sz. melléklet Kéthelyi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
8713 Kéthely, Hunyadi u. 10.
Tel/fax:85-339-150

Ugyiratszam: 1202....
MEGALLAPODAS
Nappali ellatas szolgaltatas igénybevételérol

Amely létrejott egyrészrdl a Szocidlis Szolgaltatd Kozpont, mint ellatast nyujtd, intézmény (tovabbiakban:
intézmény képviseldje: Hosszuné Toth Rita intézményvezetd) mas részrdl az ellatast igénybevevo kozott:

1. Az ellatas igénybe vevo adatai:
Neév: sziiletésinév:
Sziiletési hely ido:
TAJ:
Anyja neve:
Lakcime:
Tartdzkodasi hely:

Az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozdja/ torvényes képviseldje
Név: szlletési név:
Lakcime:
Telefonszama:
2. Az intézményi ellatas kezdo idépontja idétartama:
Hatarozatlan: 202.. . -tol
Hatarozott: 202.. tol- 202.. -ig
Az ellatas igénybevételének kezd6 id6pontja:
Az ellatas igénybevételének befejez6 idépontja:
3. A szolgaltatas formaja, modja, kore
A nappali ellatast biztositd intézmény szolgaltatisai igénybe vételének feltétele a hazirendben foglaltak
betartasa.

A nappali ellatas a kovetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja
tanacsadas,

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
esetkezelés,

feliigyelet

gondozas és

kozosségi fejlesztés

NoookrwhE

3.1. személyi téritési dijanak meghatarozasa:

A nappali ellatasért intézményi téritési dij szdmitdsa nem torténik. A szolgaltatast a fenntartd
téritésmentesen biztositja.

100 %-os mértékii eseti téritési dij kérheté a hazirendben és a megallapodasban meghatarozott,
alapfeladatok korébe nem tartozd szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett
szabadidds programokért.

4. Altalinos szabalyok

Az ellatast nyljtonak a munkaja soran birtokaba keriilt adatokra vonatkozoan titoktartasi kotelezettsége van.
Tartdézkodni koteles minden olyan mas magatartastol is, mely a masik fél jogait, vagy jogos érdekeit sérti
(személyi jogok védelme és titoktartasi kotelezettség).

E feladatot és a tevékenységet a hatalyos torvények, rendeletek alapjan végzik.

43



Kéthelyi Szocialis Szolgaltaté Kézpont Szakmai Program

Titoktartasi kotelezettség és az adatok (irasos, elektromos, egészségi- szocidlis és specialis adatok)
biztonsagos kezelése az Intézmény minden munkatarsara vonatkozik az informacios onrendelkezési jogrol és
informaciés szabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL torvény értelmében. Az érintettel kapcsolatban hozhatd
adatok csak akkor adhatok tovabb, ha a tajékoztatason alapuld beleegyezé nyilatkozatot az ellatott az
alairasaval ellenjegyzi.

Az ellatast nyujtd munkéja soran a szolgaltatast igénybe vevo érdekeit tartja elsddlegesnek, de ez nem sértheti
masok érdekeit. E feladatot és a tevékenységet a hatalyos térvények, rendeletek alapjan végzik.

5. Tavolmaradas esetén elozetes bejelentési kotelezettség szabalyai:

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast, a gondozondnek
legalabb ketté munkanappal korabban irasban vagy telefonon be kell jelenteni.

A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

6. A megallapodas modositasanak lehetésége:
A modositast kezdeményezheti:

- ellatott vagy torvényes képviseldje (a szolgéltatdo nem teljesiti vallalt kotelezettségét,
betegség, halaleset esetén, jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett valtozas esetén)
- szolgaltatd (intézményi téritési dij valtozasa esetén, raszorultsag valtozasa esetén, illetve a
személyi téritési dijat nem fizeti meg)
Modositasra csak mindkét fél kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai: (Sztv.100.§-102.8)
Az intézményi jogviszony megsziinik

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- az ellatott halalaval

- a hatarozott ideji ellatds esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az ellatds idétartama
meghosszabbithato

- azellatott és torvényes képviseldjének kérésére

- ajogosult 90 napot meghalado tavolléte esetén

Az ellatas megsziintetése intézményvezetoi értesitéssel torténik.

Abban a nem kivant esetben, ha a jogosult a felszolitds ellenére sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének, a téritési dij hatralékdnak a behajtasarél a fenntarté — az intézményvezetd

tajékoztatasa alapjan — intézkedik.

8. Jogorvoslati rend (Szt.11.§, 94/A. (3), 115.§(4) és (5)
Az ellatdst igénybevevd panasszal élhet az intézmény vezet§jénél, irdsban vagy széban, illetve a mindenkori
ellatott jogi képviselénél.

Az ellatott jogi képviselé elérhetésége: www.ijf.hu

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntarté Onkormanyzat jegyzdjé¢hez

fordulhat panaszaval.

Jelen megallapodast a felek elolvastak, megértették és azt, mint akaratukkal megegyezdt helyben
hagyolag alairjak.

ellatast nyjto intézmény képviseletében ellatast igénybevevo (torvényes képviseld)
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Kéthelyi Szocialis Szolgaltato Kozpont
8713 Kéthely, Hunyadi u. 10.

TAJEKOZTATAS ADATKEZELESROL

Té4jékoztatom ,hogy a szocidlis szolgéltatds igénybevételéhez a kovetkezd adatokat kezeli a
szolgaltatas ny0jto intézmény:

személyes adat: az ellatdsban részesiild cselekvoképes személy vagy torvényes képviseldjének
természetes azonositd adatai: név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, lakcime, tartozkodasi
helye,cselekvOképessége, allampolgarsaga,honallasa

kiilonleges adat: az egészségi allapotra, vonatkoz6 személyes adat : TAJ, orvosi igazolas,
zardjelentés, jovedelemi helyzetre vonatkozo adat: jovedelemigazolas

Az adatkezelés célja
— az intézmény feladat- és hataskorébe tartozo szocialis alapellatasok — az ellatéast
igényld/igénybe vevo életkoriilményeinek, egészségi allapotanak, szocidlis helyzetének
megfeleld (jogosultsag vizsgalata) — személyre szabott biztositasa, fenntartasa,
megsziintetése, megsziinéssel kapcsolatos eljarasok lebonyolitasa.

— Intézményiink egyes szocidlis ellatasok biztositdsa soran egészségligyi €s hozzajuk
kapcsolodo személyes adatokat is kezel, amelyek kiilonleges adatnak mindsiilnek.

Az egészségiigyi adat kezelésének célja

— az egészség megdrzésének, fenntartasanak elémozditasa;

— abetegellato eredményes gydgykezelési tevékenységének eldsegitése;

— az érintett egészségi allapotanak nyomon kdvetése;

— szocidlis ellatasok megallapitasa (amennyiben az az egészségi allapot alapjan torténik);

— az érintetteknek nem egészségiligyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa,

— vényen rendelt gyodgyszer, gyogyaszati segédeszkdz €s gyogyaszati ellatds folyamatos és
biztonsagos kiszolgaltatasa, illetve nyujtasa érdekében;

— hatdsos €s biztonsdgos gyogyszerelés eldsegitése.

Az ellatasok igénybe vételéhez sziikséges személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumok eredetiben
vagy masolatban torténd becsatolasat, illetve a nyilvantartott személyes adatok korét

— aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény,

— a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.(11.17.)
kormanyrendelet,

— a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételérol szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

— a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.)
SzCsM rendelet,

— a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis rdszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz616 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet,

— a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartdsrol €és orszagos
jelentési rendszerrdl szold 415/2015.(X11.23.) korméanyrendelet, mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Adatkezelés idétartama

Az ellatasokat igényld/igénybe vevOk személyes adatai a vonatkozd jogszabilyokban és az
Intézmény Adatkezelési szabdlyzatdban meghatarozott idoétartamig kezelhetdk, beleértve az
idékozben bekdvetkezett valtozasokat.
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Adatkezel6 személyek
Az adatkezelést az intézmény ezzel a munkakdri feladattal megbizott munkatarsai végzik, akiket
titoktartas kotelez.

Ellatast igénybe vevo jogai és kotelezettségei
Az érintett jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozo személyes adatokrol,
tovabba kérheti azok modositasat, illetve torlését, torvényben meghatarozott modon.

Adatkezeld az érintett kérésére tdjékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idoétartamarol, tovabba az esetleges adattovabbitas céljardl, indokarol,
jogalapjardl. Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil irasban adja meg a kért
tajékoztatast.

Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az adatkezel6hoz,
illetve adatkezeld munkatarsahoz — adatvédelmi tisztvisel6hoz — fordulhat.

Az érintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni.
A torlés nem vonatkozik a jogszabaly alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat adatkezeld a
sziikséges id6tartamig megorzi.

Az ¢érintett az adatvédelemre vonatkozd torvények alapjan birosag eldtt érvényesitheti jogait.
Lehetdsége van tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosdghoz (NAIH) (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulni.

Amennyiben az érintett az adatrogzités soran szandékosan téves, félrevezetd adatokat adott meg
vagy barmilyen mas modon kart okozott, az adatkezeld jogosult az érintettel szemben jogi 1épést,
kartéritési igényt érvényesiteni. Az adatkezeld ilyen esetben minden tdle telhetd segitséget megad az
eljard hatésagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Az ellatast igénybe vevo koteles a szocidlis szolgaltatdsra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben,
jovedelmi helyzetében, személyi adataiban, tovabba hozzatartozdja személyi adataiban bekdvetkezett
valtozasokrol legkésObb 15 napon beliil az intézmény vezetdjét tajékoztatni.

Az adatszolgaltatas rendje

A személyes adatokat tartalmazo dokumentumot, amennyiben ezt jogszabaly igy irja eld, eredetiben,
illetve az intézmény vezetdje altal hitelesitett mésolat formajaban kell rendelkezésre bocsatani. Az
intézmény kizarolag az ellatast igénybe vevo irasbeli hozzajarulasaval szolgaltathat adatot harmadik
fél részére, kivéve a kotelezd adatszolgaltatast.

Adatbiztonsag
Az adatkezeld az adatkezelés sordn az informacidés ¢és Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény és a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény vonatkoz6 rendelkezései szerint
koteles eljarni.
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NYILATKOZAT

Hossziné Toth Rita, mint a szocidlis szolgaltatast nydjté intézmény vezetdje nyilatkozom, hogy az
intézmény csak olyan adatokat kezel, amelyekre a jogszabaly felhatalmazast adott, ettdl eltérd
adatkezelés esetén az ellatdst igényld/igénybe vevd irasbeli hozzdjarulasa sziikséges. Az
igénybevételi eljaras soran az adatok felvétele kizarolag a jogosultsag megallapitasa céljabol, az
adatok kezelése a szolgaltatas biztositasa céljabol torténik.

Kéthely, 202.... ............
Hosszuné Toth Rita
intézményvezeto

NYILATKOZAT

Alulirott ...........coooeenl. (név) (sziletési hely, 1d6: ........ocooiiiinn.l. , anyja neve:
................................. ) nyilatkozom, hogy az éaltalam igényelt ellatdssal kapcsolatos
tajékoztatast megkaptam.

Nyilatkozom, hogy adataim kezelésével kapcsolatban a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok biztositasa (jogosultsag vizsgalata), fenntartasa, megsziintetése, megsziinéssel kapcsolatos
eljarasok lebonyolitdsa érdekében torténd adatok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatast megkaptam,
az adatkezelésre vonatkoz6 jogaimat, kotelezettségeimet megismertem.

Jelen nyilatkozatban hozzajarulok az ellatds igénybevételével kapcsolatos személyi adatokat
tartalmazo dokumentumok eredetiben vagy masolatban torténd becsatolasahoz, az abban 1évo
személyes ¢és kiilonleges adatok mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan torténd felhasznalasdhoz.

Kijelentem, hogy ezen hozzijaruldsomat Onkéntesen, minden kiilsd befolyas nélkiil a megfeleld
tajékoztatas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések ismeretében tettem.

A szocidlis 1gazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 20.§ (9) bekezdése

szerint a nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatdsra vonatkoz6 igény a teljesitését
megelézden megsziinik.

Kéthely, 202... ..................

igénylé/torvényes képviseld
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1. sz. melléklet: Kéthelyi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
8713 Kéthely, Hunyadi u. 10.
Tel/fax:85-339-150

Ugyiratszam: 1202...
MEGALLAPODAS
Etkeztetés szolgaltatas igénybevételérél

Amely létrejott egyrészrél a Kéthelyi Szocidlis Szolgéltato Kozpont, mint ellatast nytjtd, intézmény
(tovabbiakban: intézmény képviseldje: Hossziné Toth Rita intézményvezetd) mdas részrél az ellatast
igénybevevo kozott:

1. Az ellatas igénybe vevo adatai:
Név: sziiletésinév:
Sziiletési hely ido:
TAJ:
Anyja neve:
Lakcime:
Tartdzkodasi hely:

Az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozdja/ torvényes képviseldje

Név: szlletési név:

Lakcime:

Telefonszama:

2. Az intézményi ellatas kezdo idépontja idétartama:

Hatarozatlan: 202.. . -tol
Hatarozott: 202... tol- 202.. -ig
Az ellatas igénybevételének kezd6 id6pontja:
Az ellatas igénybevételének befejez6 id6pontja:

3. A szolgaltatas formaja, modja, személyi téritési dijanak meghatarozasa:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviselGje altal az intézményhez
benyujtott kérelem alapjan torténik. Benyujtast kovetden az intézményvezetdje dont.

Az étkeztetés feladatainak szervezéséért teljesitéséért az intézményvezeto a felelds.

A jogosult vallalja, hogy két darab haromrekeszes éthordordl sajat koltségén gondoskodik, melybél az egyik a
csere éthordd, amelyek tisztitasarol az ellatott gondoskodik.
A szocilis raszorultsag alapja:

e 65 ¢év feletti életkor

e rossz egészségi allapot

o fogyatékossag

e pszichiatriai betegség
e szenvedélybetegség

e hajléktalansag

Az intézmény az étkeztetést heti alkalommal nytjtja, az alabbi napokra:
O hétfo
O kedd
O szerda
O csiitortok
O péntek
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Az intézmény az étkeztetést az alabbi formaban nytjtja:
[0 Ebéd elvitelre
[1  Ebéd hazhoz szallitassal
[0 Ebéd helyben fogyasztasa

Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:
A személyi téritési dij megallapitasa, az 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis
ellatasokrol szolo torvény 114 §-a, és a 116. §-a valamint a helyi 6nkorményzat intézményi téritési dijarol
sz016 rendelete €s a szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol szolo6 rendelete alapjan torténik.
Az ellatott egyben tudomasul veszi, hogy a téritesi dij Osszege a fenntarto rendeletének megfeleléen
modosulhat
Az étkeztetés személyi téritési dijmegallapitasanal, a személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevo
jovedelmének 30 %-at.
A jovedelemmel nem rendelkezd esetében, a fenntart6 téritésmentesen, biztositja az étkeztetést.
A személyi téritési dij megallapitasara, és feliilvizsgalatara az intézményvezetdje jogosult.
Teritési dij visszamenéleges megallapitasanak lehetGsége kivételes esetben. (Szt. 115.§ (7))
A szocialis intézmények téritésmentes ellatast biztositanak az olyan személyek szamara, akik az
intézmenybe t6rténé felvételikkor nem rendelkeznek jovedelemme!, mivel rendszeres
penzellatasuk - pl. rokkantsagi jaradék, fogyatékossagi tamogatss, stb. — megdllapitasa még
folyamatban van.
A modosltas biztositia azt a lehetdséget, hogy ha az elldtott részére visszamenélegesen
rendszeres pénzellatds kerGit megallapftdsra, a személyi téritési dij megfizetésének kezdé
idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdé napja legyen.

Fizetés modja, helye, idopontja minden hénap 22-ig, készpénzben torténik a Szocialis Szolgaltaté Kézpont
(Kéthely, Hunyadi u. 10.). A téritési dij befizetése el6zetes értesitést kdvetden a gondozast végzd
gondozondnél is teljesithetd

4. Altalanos szabalyok

Az ellatast nytijtonak a munkéja soran birtokaba kertilt adatokra vonatkozoan titoktartasi kotelezettsége van.
Tartdzkodni koteles minden olyan mas magatartastol is, mely a masik fél jogait, vagy jogos érdekeit sérti
(személyi jogok védelme és titoktartdsi kdtelezettség).

E feladatot és a tevékenységet a hatalyos torvények, rendeletek alapjan végzik.

Titoktartasi kotelezettség és az adatok (irasos, elektromos, egészségi- szocialis és specialis adatok)
biztonsagos kezelése az Intézmény minden munkatarsara vonatkozik az informacios onrendelkezési
jogrél és informacios szabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL toérvény értelmében. Az érintettel kapcsolatban
hozhat6 adatok csak akkor adhatok tovabb, ha a tajékoztatason alapulo beleegyezé nyilatkozatot az ellatott
az alairasaval ellenjegyzi.

Az ellatast ny1jt6 munkaja soran a szolgéltatast igénybe vevo érdekeit tartja elsddlegesnek, de ez nem sértheti
masok érdekeit. E feladatot és a tevékenységet a hatalyos torvények, rendeletek alapjan végzik.

5. Tavolmaradas esetén elozetes bejelentési kitelezettség szabalyai:

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast, a gondozonének
legalabb ketté munkanappal korabban irasban vagy telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradast
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil.
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6. A megallapodas médositasanak lehetdsége:
A modositast kezdeményezheti:
- ellatott vagy torvényes képviseldje (a szolgéltatdo nem teljesiti vallalt kotelezettségét,
betegség, halaleset esetén, jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozas esetén)
- szolgaltatd (intézményi téritési dij valtozasa esetén, raszorultsag valtozasa esetén, illetve a
személyi téritési dijat nem fizeti meg)
Modositasra csak mindkét fél kdzos megegyezése alapjan keriilhet sor.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai (Szt. 101.§-102.§)
Az intézményi jogviszony megsziinik
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- az ellatott halalaval
- a hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az ellatds idGtartama
meghosszabbithato
- azellatott és torvényes képviseldjének kérésére
Az ellatas megsziintetése intézményvezetoi értesitéssel torténik.

Abban a nem kivant esetben, ha a jogosult a felszolitas ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, a
téritési dij hatralékanak a behajtdsarél a fenntarté — az intézményvezetd tajékoztatisa alapjan — intézkedik.

8. Jogorvoslati rend (Szt. 11.§; 94/A. (3); 115.§ (4) és (5)
A személyi téritési dij megallapitasa esetében az intézményvezetd dontése ellen a fenntartohoz lehet fordulni, a
fenntartd dontésének feliilvizsgalatat 30 napon beliil a birdsagtol lehet kérni.

Az ellatott jogi képviselé neve és elérhetdsége: www.if].hu weboldalon taldlhato

Az intézményvezet tizendt napon belill kdteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntarté Onkorményzat jegyz&jéhez
fordulhat panaszaval.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo szabélyai az iranyadoak. Megegyezés
hianyaban, vitas kérdések eldontésére, felek a Marcali Varosi Birosag illetékességét kotik ki.

Ezen megallapodast a felek elolvastak, megértették és azt, mint akaratukkal megegyezét helyben hagyodlag

alairjuk.
Kéthely, .....coooviiiiiiii, PH
ellatast nyujté intézmény képviseletében ellatast igénybevevd (torvényes képviseld)
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Kéthelyi Szocialis Szolgaltato Kozpont
8713 Kéthely, Hunyadi u. 10.

TAJEKOZTATAS ADATKEZELESROL

Té4jékoztatom ,hogy a szocidlis szolgéltatds igénybevételéhez a kovetkezd adatokat kezeli a
szolgaltatas ny0jto intézmény:

személyes adat: az ellatdsban részesiild cselekvoképes személy vagy torvényes képviseldjének
természetes azonositd adatai: név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, lakcime, tartézkodasi
helye,cselekvOképessége, allampolgarsaga,honallasa

kiilonleges adat: az egészségi allapotra, vonatkozd személyes adat : TAJ, orvosi igazolés,
zardjelentés, jovedelemi helyzetre vonatkozo6 adat: jovedelemigazolés

Az adatkezelés célja
— az intézmény feladat- és hataskorébe tartozo szocialis alapellatasok — az ellatéast
igényld/igénybe vevo életkoriilményeinek, egészségi allapotanak, szocidlis helyzetének
megfeleld (jogosultsag vizsgalata) — személyre szabott biztositasa, fenntartasa,
megsziintetése, megsziinéssel kapcsolatos eljarasok lebonyolitasa.

— Intézményiink egyes szocialis ellatasok biztositdsa sordn egészségligyi €s hozzajuk
kapcsolodo személyes adatokat is kezel, amelyek kiilonleges adatnak mindsiilnek.

Az egészségiigyi adat kezelésének célja

— az egészség megdrzésének, fenntartasanak elémozditasa;

— abetegellato eredményes gydgykezelési tevékenységének eldsegitése;

— az érintett egészségi allapotanak nyomon kdvetése;

— szocidlis ellatasok megallapitasa (amennyiben az az egészségi allapot alapjan torténik);

— az érintetteknek nem egészségiligyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa,

— vényen rendelt gyodgyszer, gyogyaszati segédeszkdz €s gyogyaszati ellatds folyamatos és
biztonsagos kiszolgaltatasa, illetve nyujtasa érdekében;

— hatdsos €s biztonsdgos gyogyszerelés eldsegitése.

Az ellatasok igénybe vételehez sziikséges személyes adatokat tartalmazd dokumentumok eredetiben
vagy masolatban torténd becsatolasat, illetve a nyilvantartott személyes adatok korét

— aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény,

— a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993.(11.17.)
kormanyrendelet,

— a személyes gondoskodast nyjtod szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik
feltételérol szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

— a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.)
SzCsM rendelet,

— a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis részorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz616 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet,

— a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevOi nyilvantartasrol és orszagos
jelentési rendszerrdl szold 415/2015.(X11.23.) kormanyrendelet, mindenkor hatédlyos
onkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Adatkezelés idétartama

Az ellatasokat igényld/igénybe vevOk személyes adatai a vonatkozd jogszabalyokban és az
Intézmény Adatkezelési szabalyzatdban meghatdrozott idétartamig kezelhetdk, beleértve az
idékozben bekdvetkezett valtozasokat.
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Adatkezel6 személyek
Az adatkezelést az intézmény ezzel a munkakdri feladattal megbizott munkatarsai végzik, akiket
titoktartas kotelez.

Ellatast igénybe vevo jogai és kotelezettségei
Az érintett jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrol,
tovabba kérheti azok modositasat, illetve torlését, torvényben meghatarozott modon.

Adatkezeld az érintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idoétartamarol, tovabba az esetleges adattovabbitas céljardl, indokarol,
jogalapjardl. Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil irasban adja meg a kért
tajékoztatast.

Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az adatkezeldhdz,
illetve adatkezeld munkatarsahoz — adatvédelmi tisztvisel6hoz — fordulhat.

Az érintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni.
A torlés nem vonatkozik a jogszabaly alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat adatkezeld a
sziikséges id6tartamig megorzi.

Az ¢érintett az adatvédelemre vonatkozd torvények alapjan birdsag elétt érvényesitheti jogait.
Lehetdsége van tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulni.

Amennyiben az érintett az adatrdgzités soran szandékosan téves, félrevezetd adatokat adott meg
vagy barmilyen mas modon kart okozott, az adatkezeld jogosult az érintettel szemben jogi 1€pést,
kartéritési igényt érvényesiteni. Az adatkezeld ilyen esetben minden tdle telhetd segitséget megad az
eljard hatdsagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Az ellatast igénybe vevo koteles a szocidlis szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben,
jovedelmi helyzetében, személyi adataiban, tovabba hozzatartozdja személyi adataiban bekdvetkezett
valtozasokrol legkésObb 15 napon beliil az intézmény vezetdjét tajékoztatni.

Az adatszolgaltatas rendje

A személyes adatokat tartalmazo dokumentumot, amennyiben ezt jogszabaly igy irja eld, eredetiben,
illetve az intézmény vezetdje altal hitelesitett masolat formajaban kell rendelkezésre bocsatani. Az
intézmény kizarolag az ellatast igénybe vevo irasbeli hozzajarulasaval szolgaltathat adatot harmadik
fél részére, kivéve a kotelezd adatszolgaltatast.

Adatbiztonsag
Az adatkezeld az adatkezelés sordn az informacidés és Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, az egészségligyl és a hozzdjuk kapcsolodod
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény és a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény vonatkoz6 rendelkezései szerint
koteles eljarni.
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NYILATKOZAT

Hosszuné Toth Rita, mint a szocidlis szolgaltatast nyjté intézmény vezetdje nyilatkozom, hogy az
intézmény csak olyan adatokat kezel, amelyekre a jogszabaly felhatalmazast adott, ettdl eltérd
adatkezelés esetén az ellatdst igényld/igénybe vevd irasbeli hozzdjarulasa sziikséges. Az
igénybevételi eljaras soran az adatok felvétele kizarolag a jogosultsag megallapitasa céljabol, az
adatok kezelése a szolgaltatas biztositasa céljabol torténik.

Kéthely, 202... ............
Hosszuné Toth Rita
intézményvezeto

NYILATKOZAT

Alulirott ...........coooeenl. (név) (sziletési hely, 1d6: ........ocooiiiinn.l. , anyja neve:
................................. ) nyilatkozom, hogy az éaltalam igényelt ellatdssal kapcsolatos
tajékoztatast megkaptam.

Nyilatkozom, hogy adataim kezelésével kapcsolatban a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok biztositasa (jogosultsag vizsgalata), fenntartasa, megsziintetése, megsziinéssel kapcsolatos
eljarasok lebonyolitdsa érdekében torténd adatok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatast megkaptam,
az adatkezelésre vonatkoz6 jogaimat, kotelezettségeimet megismertem.

Jelen nyilatkozatban hozzajarulok az ellatds igénybevételével kapcsolatos személyi adatokat
tartalmazo dokumentumok eredetiben vagy masolatban torténd becsatolasahoz, az abban 1évo
személyes ¢és kiilonleges adatok mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan torténd felhasznalasédhoz.

Kijelentem, hogy ezen hozzijaruldsomat Onkéntesen, minden kiilsd befolyas nélkiil a megfeleld
tajékoztatas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések ismeretében tettem.

A szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 20.§ (9) bekezdése

szerint a nyilvantartdsbol torolni kell az adatokat, ha az elldtdsra vonatkozo igény a teljesitését
megelézden megsziinik.

Kéthely, 202... ..................

igénylé/torvényes képviseld
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1. sz. melléklet: Kéthelyi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
8713 Kéthely, Hunyadi u. 10.
Tel/fax: 85-339-150

Ugyiratszam: [iviiiiinn,

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnytjtas szolgaltatasanak igénybevételérol

Amely létrejott egyrészrdl a Szocialis Szolgaltatd Kozpont, mint ellatast nyujtd, intézmény (tovabbiakban:
intézmény képviseldje: Hosszuné Téth Rita intézményvezetd) mas részrdl az ellatast igénybevevd kozott:

1. Az ellatas igénybe vevo adatai:
Név: sziiletésinév:
Sziiletési hely i1do:
TAJ:
Anyja neve:
Lakcime:
Tartdzkodasi hely:

Az ellatast igénybe vevé legkozelebbi hozzatartozoja/ torvényes képviseldje

Név: szlletési név:

Lakcime:

Telefonszama:

2. Az intézményi ellatas kezdo idépontja idétartama:

Hatarozatlan: 202.. . -t6l
Hatarozott: 202.. tol- 202.. -ig
Az ellatas igénybevételének kezd6 id6pontja:
Az ellatas igénybevételének befejez6 idépontja:

3. A szolgaltatas targya, feltétele, fizetési kotelezettség

3.1. A szolgaltatas targya, feladata:

A hazi segitségnyujtas a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi II1. torvény 63. §. (1)
-ben meghatarozott alapellatasi feladat, mely szerint: , Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast

igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo é€letvitel fenntartasa érdekében
sziikséges ellatast”

3.2. Hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgaltatasi elemek:

e Gondozés: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejl testi- lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.

e Haztartasi segitségnytjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszk6zok biztositasa.

Haztartasi segitségnyujtas (szocialis segités) keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

C) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd
segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.
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Gondozas keretében biztositani kell:
a) az ellatast igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
c) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének modja, személyi téritési dijanak meghatarozasa:

A hazi segitségnyujtds igénybevételérdl a szolgaltatds iranti kérelem benyujtasat kovetéen, valamint a
gondozasi sziikséglet megallapitasa alapjan az intézményvezetdje dont.

A hazi segitségnyujtas feladatkorébe tartozo feladatainak szervezéséért és teljesitéséért az intézményvezetdje
felelOs.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas iranti
kérelem alapjan az intézményvezetd €és a hdziorvos, ennek hidnydban a jegyzO altal felkért szakértd és a
haziorvos kozosen végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatit. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében hdztartdsi segitségnyujtis
(szocialis segités) vagy gondozds indokolt. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a
szolgaltatast, igényl6t az intézményvezetd tijékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehetdségérol.

A gondozési sziikségletét 202.................... -én kiadott szakvélemény alapjan elért pontszam:
mely szerint az allapota fokozatba tartozik.
Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
Tevékenységeit Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.

0. elvégzi 0-19 A szolgéltatas a szocialis és egészségi allapot szinten

tartasara korlatozodik.

I Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor
tevékenységekben segitségre szorul vagy figyelmet, iranyitast igényel.
segitségre szorulod

. Részleges segitségre 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi

szoruld rendszeres segitségre szorul vagy napi szintii kontrollt
igényel
. Teljes ellatasra 40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
szorulo apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozast igényel.

A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerinti /megfeleld alahuzando/ ellatast
biztositjuk:

e szocialis segités

e személyi gondozas

Az intézmény a hazi segitségnyujtast — a jogosult kérése alapjan - heti alkalommal, napi

oraban végzi.

Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A személyi téritési dij megallapitasa, az 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szo6lo torvény 114 §-a, és a 116. §-a valamint a helyi 6nkormanyzat intézményi téritési dijarol
sz016 rendelete és a szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol szol6 rendelete alapjan torténik.

A hazi segitségnyujtasért fizetend6 személyi téritési dij, amely az oradijnak és a gondozasra forditott idonek a
szorzata, nem haladhatja meg az ellatast igényl6 rendszeres havi jovedelmének 25%- at, illetve 30%-at, ha a
hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.
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A személyi téritési dij megallapitasara, és feliilvizsgalatara az intézmény vezetdje jogosult.
Fizetés médja, helye, idopontja: helyi 6nkormanyzat intézményi téritési dijarol szolo rendelete és a szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarol szol6 rendelete alapjan torténik.

4. Altalanos szabalyok

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.
Az ellatast nyujtonak a munk4ja soran birtokaba keriilt adatokra vonatkozdan titoktartasi kotelezettsége van.

Tartézkodni koteles minden olyan mas magatartastol is, mely a masik fél jogait, vagy jogos érdekeit sérti
(személyi jogok védelme és titoktartasi kotelezettség).

E feladatot és a tevékenységet a hatalyos térvények, rendeletek alapjan végzik.

Titoktartasi kotelezettség és az adatok (irdsos, elektromos, egészségi- szocialis és specidlis adatok)
biztonsagos kezelése az Intézmény minden munkatiarsara vonatkozik az informacios onrendelkezési
jogrol és informacids szabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. térvény értelmében. Az érintettel kapcsolatban
hozhato adatok csak akkor adhatok tovabb, ha a tajékoztatason alapulo beleegyezo nyilatkozatot az ellatott
az alairasaval ellenjegyzi.

Az ellatast nyujtdo munkéja soran a szolgaltatast igénybe vevo érdekeit tartja elsodlegesnek, de ez nem sértheti
masok érdekeit. E feladatot és a tevékenységet a hatalyos térvények, rendeletek alapjan végzik.

5. A gondozoné feladata, kotelességei

A hazi segitségnytjtas keretében az ellatott fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteinek kielégitése a cél, sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfeleléen, meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval és fejlesztésével.

A gondozond haztartasi segitségnyjtas (szocialis segités) keretében biztositja:
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kdzremitk6dés korében:
- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helységeiben
- mosas
- vasalas
b) a haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:
- bevéasarlas
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, furt katrol valo vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd
segitségnyujtast,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Gondozas keretében biztositja:
a) az ellatast igénybe vevOvel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartisa korében:
- informécionyljtas, tanacsadas, mentalis tAmogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés
- lgyintézés az ellatott érdekének védelmében
b) a gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
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- Oltoztetés

- agyazas, 4gynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés, hasznalatanak betanitasa,

karbantartasban valo segitségnyujtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kdvetése

c) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

A gondozo a szolgaltatast igénybevevotol, hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt nem fogadhat el, kolcsont nem
kérhet, életjaradéki, eltartdsi, orékosodesi szerzédést nem kéthet.

A gondozo érdekeit is szem elott tartva, amennyiben az dltala gondozdsban részesiilé kliens részerol
barmilyen atrocitas éri (pl.: zaklatas, fenyegetés akar szoban, vagy tettben, esetleg a gondozott kér pénzt
kélcson), ugy ebben az esetben a gondozo nem kételezheté a tovabbiakban ennek a gondozottnak az
ellatasara. A hivatali ut betartasa mellett a gondozas megsziintetése kilatasba helyezhetd, és amennyiben nem
észlelhetd valtozas, az adott helyzetben a gondozas megsziintetése realizalodik.

5.1. Tavolmaradas esetén elozetes bejelentési kotelezettség szabalyai:

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast, a gondozondnek
legalabb kett6 munkanappal korabban irasban vagy telefonon be kell jelenteni.

A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

6. A megallapodas médositasanak lehetdsége:
A modositast kezdeményezheti:

- ellatott vagy torvényes képviseldje (a szolgaltatdo nem teljesiti vallalt kotelezettségét,
betegség, halaleset esetén, jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozas esetén)
- szolgaltatd (intézményi téritési dij valtozdsa esetén, raszorultsag valtozasa esetén, illetve a
személyi téritési dijat nem fizeti meg)
Modositasra csak mindkét fél kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai:
Az intézményi jogviszony megsziinik
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- azellatott halalaval
- a hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az ellatas idGtartama
meghosszabbithato
- azellatott és torvényes képviseldjének kérésére
Az ellatas megsziintetése intézményvezetdi értesitéssel torténik.

Abban a nem kivant esetben, ha a jogosult a felszolitas ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének, a
téritési dij hatralékanak a behajtasardl a fenntarté — az intézményvezet6 tajékoztatasa alapjan — intézkedik.
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8. Panasztétel lehetoségei:
Az ellatast igénybevevO panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, irdsban vagy szoban, illetve a mindenkori

ellatott jogi képviselonél.

Az ellatott jogi képvisel6 neve és elérhetésége: www.ijf.hu weboldalon taldlhaté

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdo Onkormanyzat jegyzdjéhez

fordulhat panaszaval.

Jelen megallapodést a felek elolvastdk, megértették és azt, mint akaratukkal megegyez6t helybenhagyolag
alairjak.

ellatast nyujté intézmény képviseletében ellatast igénybevevd (torvényes képviseld)
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Kéthelyi Szocialis Szolgaltato Kozpont
8713 Kéthely, Hunyadi u. 10.

TAJEKOZTATAS ADATKEZELESROL

Té4jékoztatom ,hogy a szocidlis szolgéltatds igénybevételéhez a kovetkezd adatokat kezeli a
szolgaltatas ny0jto intézmény:

személyes adat: az ellatdsban részesiild cselekvoképes személy vagy torvényes képviseldjének
természetes azonositd adatai: név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, lakcime, tartézkodasi
helye,cselekvOképessége, allampolgarsaga,honallasa

kiilonleges adat: az egészségi allapotra, vonatkozd személyes adat : TAJ, orvosi igazolés,
zardjelentés, jovedelemi helyzetre vonatkozo6 adat: jovedelemigazolas

Az adatkezelés célja
— az intézmény feladat- és hataskorébe tartozo szocialis alapellatasok — az ellatéast
igényld/igénybe vevo életkoriilményeinek, egészségi allapotanak, szocidlis helyzetének
megfeleld (jogosultsag vizsgalata) — személyre szabott biztositasa, fenntartasa,
megsziintetése, megsziinéssel kapcsolatos eljarasok lebonyolitasa.

— Intézményiink egyes szocialis ellatasok biztositdsa sordn egészségligyi €s hozzajuk
kapcsolodo személyes adatokat is kezel, amelyek kiilonleges adatnak mindsiilnek.

Az egészségiigyi adat kezelésének célja

— az egészség megdrzésének, fenntartasanak elémozditasa;

— abetegellato eredményes gydgykezelési tevékenységének eldsegitése;

— az érintett egészségi allapotanak nyomon kdvetése;

— szocidlis ellatasok megallapitasa (amennyiben az az egészségi allapot alapjan torténik);

— az érintetteknek nem egészségiligyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa,

— vényen rendelt gyodgyszer, gyogyaszati segédeszkdz €s gyogyaszati ellatds folyamatos és
biztonsagos kiszolgaltatasa, illetve nyujtasa érdekében;

— hatdsos €s biztonsdgos gyogyszerelés eldsegitése.

Az ellatasok igénybe vételehez sziikséges személyes adatokat tartalmazd dokumentumok eredetiben
vagy masolatban torténd becsatolasat, illetve a nyilvantartott személyes adatok korét

— aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény,

— a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993.(11.17.)
kormanyrendelet,

— a személyes gondoskodast nyjtod szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik
feltételérol szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

— a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.)
SzCsM rendelet,

— a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis részorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz616 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet,

— a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevOi nyilvantartasrol és orszagos
jelentési rendszerrdl szold 415/2015.(X11.23.) korméanyrendelet, mindenkor hatdlyos
onkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Adatkezelés idétartama

Az ellatasokat igényld/igénybe vevOk személyes adatai a vonatkozd jogszabalyokban és az
Intézmény Adatkezelési szabdlyzatdban meghatarozott idoétartamig kezelhetdk, beleértve az
idékozben bekdvetkezett valtozasokat.
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Adatkezel6 személyek
Az adatkezelést az intézmény ezzel a munkakdri feladattal megbizott munkatarsai végzik, akiket
titoktartas kotelez.

Ellatast igénybe vevo jogai és kotelezettségei
Az érintett jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozd személyes adatokrol,
tovabba kérheti azok modositasat, illetve torlését, torvényben meghatarozott modon.

Adatkezeld az érintett kérésére tdjékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idoétartamarol, tovabba az esetleges adattovabbitas céljardl, indokarol,
jogalapjardl. Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil irasban adja meg a kért
tajékoztatast.

Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az adatkezeldhdz,
illetve adatkezeld munkatarsahoz — adatvédelmi tisztvisel6hoz — fordulhat.

Az érintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni.
A torlés nem vonatkozik a jogszabaly alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat adatkezeld a
sziikséges id6tartamig megorzi.

Az ¢érintett az adatvédelemre vonatkozd torvények alapjan birdsag elétt érvényesitheti jogait.
Lehetdsége van tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH) (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulni.

Amennyiben az érintett az adatrdgzités soran szandékosan téves, félrevezetd adatokat adott meg
vagy barmilyen mas modon kart okozott, az adatkezeld jogosult az érintettel szemben jogi 1€pést,
kartéritési igényt érvényesiteni. Az adatkezeld ilyen esetben minden tdle telhetd segitséget megad az
eljard hatdsagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Az ellatast igénybe vevO koteles a szocidlis szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben,
jovedelmi helyzetében, személyi adataiban, tovabba hozzatartozdja személyi adataiban bekdvetkezett
valtozasokrol legkésObb 15 napon beliil az intézmény vezetdjét tajékoztatni.

Az adatszolgaltatas rendje

A személyes adatokat tartalmazé dokumentumot, amennyiben ezt jogszabaly igy irja eld, eredetiben,
illetve az intézmény vezetdje altal hitelesitett masolat formajaban kell rendelkezésre bocsatani. Az
intézmény kizarolag az ellatast igénybe vevo irasbeli hozzajarulasaval szolgaltathat adatot harmadik
fél részére, kivéve a kotelezd adatszolgaltatast.

Adatbiztonsag
Az adatkezeld az adatkezelés sordn az informacidés és Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény és a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény vonatkoz6 rendelkezései szerint
koteles eljarni.
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NYILATKOZAT

Hosszuné Toth Rita, mint a szocidlis szolgaltatast nyujté intézmény vezetdje nyilatkozom, hogy az
intézmény csak olyan adatokat kezel, amelyekre a jogszabaly felhatalmazast adott, ettdl eltérd
adatkezelés esetén az ellatdst igényld/igénybe vevd irasbeli hozzdjarulasa sziikséges. Az
igénybevételi eljaras soran az adatok felvétele kizarolag a jogosultsag megallapitasa céljabol, az
adatok kezelése a szolgaltatas biztositasa céljabol torténik.

Kéthely, 202... ............
Hosszuné Toth Rita
intézményvezeto

NYILATKOZAT

Alulirott ... (név) (sziiletési hely, id6: ........ooiiiinanl. , anyja neve:
................................. ) nyilatkozom, hogy az éaltalam igényelt -ellatdssal kapcsolatos
tajékoztatast megkaptam.

Nyilatkozom, hogy adataim kezelésével kapcsolatban a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok biztositasa (jogosultsag vizsgalata), fenntartasa, megsziintetése, megsziinéssel kapcsolatos
eljarasok lebonyolitasa érdekében torténd adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast megkaptam,
az adatkezelésre vonatkozo jogaimat, kotelezettségeimet megismertem.

Jelen nyilatkozatban hozzajarulok az ellatas igénybevételével kapcsolatos személyi adatokat
tartalmazd dokumentumok eredetiben vagy masolatban torténd becsatolasahoz, az abban 1évo
személyes és kiilonleges adatok mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan torténd felhasznalaséhoz.

Kijelentem, hogy ezen hozzajaruldsomat onkéntesen, minden kiilsé befolyas nélkiil a megfeleld
tajékoztatas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések ismeretében tettem.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény 20.§ (9) bekezdése

szerint a nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozd igény a teljesitését
megel6zéen megsziinik.

Kéthely, 202... .....cveeeeen....

1génylo/torvényes képviseld
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Kéthelyi Szocidlis Szolgaltato Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
8713.Kéthely, hunyadi u. 10.
85/339-150 Fax:85/339-150
E-mail: szolgaltatokdzpont@kethely.hu

1. sz. melléklet: MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrol a Kéthelyi Szocidlis Szolgaltaté Kiozpont — 8713 Kéthely, Hunyadi u. 10., mint
ellatast nyGjtd szolgaltatdo (tovabbiakban Szolgaltatd), képviseli Hossz(né Toth Rita intézményvezeto,
masrészrol

NV
SZULEtESI NEVE: e
Sziiletési helye, idOpontja: L
ANYJa NEVE.
Lakohelye:
Tartézkodasi helye:
TAJ SZAM: e
EIErhetOs€ge: e

Torvényes képviselo neve:
SzUIetEsi NEVE:
Sziiletési helye, idOpontja: L
ANYJa NBVE:
Lakohelye:
Tartdzkodasi helye:
TATSZAM:
EIEGrhetOs€ge:

mint igénybevevé kozott, az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:
A felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltato szocialis szolgaltatast nytjt az alabbi feltételekkel:

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele
(1993. évi III. tv 65.§, 1997. évi XXXI. tv. 40.§)

1. Az intézményi ellatas kezd6 idopontja:

202,00 8V hénap ................... nap

2. Az intézményi ellatas idétartama:

Hatarozatlan

Hatarozott: .............ccoeeininn. SOIMOL -ig

3. Csaladsegitd Neve: .. ........coiiiiiiiiiiiii e
Elérhetésége:

4. Az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma:
Csaladsegités keretében biztositjuk:
- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
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az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

a szocialis segitd munkat igy a csaladban jelentkez6 miik6dési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak eldsegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztését,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési problémakkal
kiizdék, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

Gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositjuk:

1.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentdlhigiénés ¢és karos szenvedélyek
megel6zését célzo tanacsadas, vagy ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1évé varandés anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapelldtdsokhoz kiilonosen a csaladok atmeneti
otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutas szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében feladatunk:

kezdeményezi, szervezi és Osszehangolja a Gyvt. 17. §-ban meghatarozott személyekkel é&s
intézményekkel valo egyiittmiikodést,

tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mitkddé inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadasahoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetéségérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocialis munkat biztositunk.
Feladatunk a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel, és csaladjaval végzett szocialis munkaval (tovabbiakban szocialis segité munka)
elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, csaladban jelentkez6 mikddési zavarok
ellenstlyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni:

- egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

- szocialis alapszolgaltatasok, kiilonOsen a csaladsegités igénybevételét,

- szocialis alapellatasok igénybevételét,

- egészségligyi ellatasok igénybevételét,

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Tajékoztatasi feladataink korében szocidlis- és egyéb informacios adatokat gyiijtiink és tajékoztatjuk:

a szilot, illetve az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elésegitésével

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tAmogatasokrol és
ellatasokrol

a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt és a
titkos orokbefogadas lehetdségeirdl, joghatdsairol, valamint a nyilt orokbefogadast eldsegitd
kozhasznt szervezetek,

illetve a nyilt 6rokbefogadast elGsegito és a titkos 6rokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol

az Orokbefogado sziil6t az orokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, és
segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.

A szocialis segitémunka keretében:
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segitjiik az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstilyozasaban, a csaladban
¢l6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében

az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szdmba vessziik és mozgositjuk az igénybevevd sajat €s kornyezetében jelentkezd erdforrasait,
tovabbd azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megeldzésébe

koordinaljuk az esetkezelésben koézremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését

az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevondsaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve a csalad problémaéban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a Iehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratol,
érettségétol fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szerveziink

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeljiik az esetkezelés eredményességét
kozremiikodiink a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

a szocialis segitomunka soran legalabb havi harom személyes talalkozast szerveziink és
dokumentalunk csalddonként.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kisérjiik az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket
¢s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylittmiikodiink a teriileten talalhato szolgaltatokkal, segitséget nytjtunk a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében

a valsaghelyzetben levd varandos anyat segitjiilk a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban, atmeneti gondozast
sziikségessé tevo okok megsziintetésében, illetve eldsegitjiik a gyermek mieldbbi hazakeriilését

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabél:

olyan szabadidés és kdzosségi programokat szerveziink, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilonek aranytalan nehézséget okozna

kezdeményezziik a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél a fenti programok megszervezését

A hivatalos iigyek intézésében val6é kozremiikodés korében:

segitséget nyljtunk a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez

tajékoztatast nygjtunk az igénybe veheto jogi képviselet lehetoségérol

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készitiink

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a Gyer. 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyljtunk az orokbefogadott gyermek fejlédésérol, koriilményeirdl és a csaladba valod
beilleszkedésérdl

5. Téritési dij megallapitasara vonatkozé szabalyok:
A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai
Az intézményi jogviszony az alabbi esetekben sziinik meg (1993. évi III. torvény 100.§.):

A Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,

e Jelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,
e Szolgaltatast igénybevevd halalaval.

e A megallapodas felmondasaval.

A megallapodast

- azellatott és a torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

- az intézmény vezetSje irasban felmondhatja, ha a szolgaltatast igénybevevd a hazirendet sulyosan
megsérti, (1993. évi IIL. térvény 101.§ (2).)
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Az intézmény igazgatdja az ellatas megsziintetésérol, és a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irasban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartjahoz (Kéthely és
Kornyéke Szocialis Tarsulas, 8713 Kéthely, Ady Endre utca 1.) fordulhat (1993. évi III. torvény 101.§. (4)).

Birosagtol kérheto a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, vagy torvényes képviseldje
indoklés nélkiil mondja fel, és azt a fenntart6 vitatja.

Birosagtol kérhetd a Szocialis torvény 101. §. (4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének
megallapitasa, ha azt az ellatott, torvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizeté személy valamelyike
vitatja. (Szocialis torvény 101. § (5))

Az intézményvezet6i dontés ellen a fenntartohoz, ill. a fenntartéi dontés ellen a birésaghoz benytjtott
jogorvoslat esetén az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdé nem
dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz. (Szocialis térvény 101. § (6))

7. Panasztétel lehetdségei:

Az ellatast igénybevevo, ha a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, elsddlegesen az intézmény
igazgatdjanal, vagy az ellatottjogi képviselonél teheti meg irdsban vagy szoban.

Az intézmény igazgatdja tizenot napon beliil koteles a panasztevodt irasban értesiteni, a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben a megtett intézkedéssel a panasztevo nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz (Kéthely és Kornyéke Szocialis Tarsulas,8713 Kéthely, Ady Endre u. 1.) fordulhat.

Téajékoztatom, hogy a mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdségei intézményiink falitijsagjan
kifliggesztve megtalalhato. Az ellatottjogi képvisel6 elérhetdségei: www. ijf.hu .

8. Az Igénybe vevé nyilatkozik az alabbiakrol:
1. Tajékoztatast kapott:

a) a szolgaltatas elemeir6l, a szolgaltatas tartalmarol, a szolgaltatas feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo6 nyilvantartasokrol,

C) panaszjoga gyakorlasanak modjarol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittmtikodik.

3. Tudomasul veszi, hogy kdteles
- ajogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és
- nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban beallott

valtozasokrol.
4. A hazirendet megismerte és betartja.

N

Kelt: Kéthely, .................. (BV) e (hénap)...........ceneene. (nap)
Igénybe vevd/ igénybe vevo torvényes képviseldje Intézményvezetd
Csaladsegito
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Kéthelyi Szocialis Szolgaltato Kozpont
8713 Kéthely, Hunyadi u. 10.

TAJEKOZTATAS ADATKEZELESROL

Té4jékoztatom ,hogy a szocidlis szolgaltatds igénybevételéhez a kovetkezd adatokat kezeli a

szolgaltatas ny0jto intézmény:

személyes adat: az ellatdsban részesiild cselekvoképes személy vagy torvényes képviseldjének

természetes azonositd adatai: név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, lakcime, tartdzkodasi

helye,cselekvOképessége, allampolgarsaga,honallasa

kiilonleges adat: az egészségi allapotra, vonatkozd személyes adat : TAJ, orvosi igazolés,

zardjelentés, jovedelemi helyzetre vonatkozo adat: jovedelemigazolas

Az adatkezelés célja

— az intézmény feladat- és hataskorébe tartozo szocialis alapellatasok — az ellatast

igényld/igénybe vevo ¢életkoriilményeinek, egészségi allapotanak, szocialis helyzetének
megfeleld (jogosultsadg vizsgalata) — személyre szabott biztositasa, fenntartasa,
megsziintetése, megsziinéssel kapcsolatos eljarasok lebonyolitasa.

— Intézményliink egyes szocialis ellatasok biztositdsa soran egészségligyi és hozzajuk
kapcsolodo személyes adatokat is kezel, amelyek kiilonleges adatnak mindsiilnek.

Az egészségiigyi adat kezelésének célja
— az egészség megbrzésének, fenntartasanak eldmozditasa;
— abetegellato eredményes gydgykezelési tevékenységének eldsegitése;
— az érintett egészségi allapotanak nyomon kdvetése;
— szocidlis ellatasok megallapitasa (amennyiben az az egészségi allapot alapjan torténik);
— az érintetteknek nem egészségiigyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa,
— vényen rendelt gyodgyszer, gyogyaszati segédeszkdz €s gyogyaszati ellatds folyamatos és
biztonsagos kiszolgaltatasa, illetve nyujtasa érdekében;
— hatdsos és biztonsagos gyogyszerelés eldsegitése.
Az ellatasok igénybe vételehez sziikséges személyes adatokat tartalmazd dokumentumok eredetiben
vagy masolatban torténd becsatolasat, illetve a nyilvantartott személyes adatok korét
— aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény,
— a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993.(11.17.)
kormanyrendelet,
— a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételérol szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,
— a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999.(X1.24.)
SzCsM rendelet,
— a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet,
— a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és orszagos
jelentési rendszerrdl szold 415/2015.(XI1.23.) korményrendelet, mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendelet hatdrozza meg.
Adatkezelés idétartama
Az ellatasokat igényld/igénybe vevOk személyes adatai a vonatkozd jogszabalyokban és az
Intézmény Adatkezelési szabdlyzatdban meghatarozott idoétartamig kezelhetdk, beleértve az
idékozben bekdvetkezett valtozasokat.
Adatkezelo személyek
Az adatkezelést az intézmény ezzel a munkakori feladattal megbizott munkatarsai végzik, akiket
titoktartas kotelez.
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Ellatast igénybe vevo jogai és kotelezettségei
Az érintett jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozo személyes adatokrol,
tovabba kérheti azok modositasat, illetve torlését, torvényben meghatarozott modon.

Adatkezeld az érintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, id6tartamarol, tovabba az esetleges adattovabbitas céljardl, indokardl,
jogalapjardl. Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil irasban adja meg a kért
tajékoztatast.

Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az adatkezel6hoz,
illetve adatkezel munkatarsahoz — adatvédelmi tisztvisel6hoz — fordulhat.

Az érintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni.
A torlés nem vonatkozik a jogszabaly alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat adatkezeld a
szlikséges iddtartamig megorzi.

Az ¢érintett az adatvédelemre vonatkozd torvények alapjan birdsag eldtt érvényesitheti jogait.
Lehetdsége van tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosdghoz (NAIH) (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulni.

Amennyiben az érintett az adatrdgzités soran szandékosan téves, félrevezetd adatokat adott meg
vagy barmilyen mas modon kart okozott, az adatkezeld jogosult az érintettel szemben jogi 1épést,
kartéritési igényt érvényesiteni. Az adatkezeld ilyen esetben minden tdle telhetd segitséget megad az
eljard hatosagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Az ellatast igénybe vevo koteles a szocidlis szolgaltatdsra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben,
jovedelmi helyzetében, személyi adataiban, tovabba hozzatartozdja személyi adataiban bekdvetkezett
valtozasokrdl legkésdbb 15 napon beliil az intézmény vezetdjét tajékoztatni.

Az adatszolgaltatas rendje

A személyes adatokat tartalmazd dokumentumot, amennyiben ezt jogszabaly igy irja eld, eredetiben,
illetve az intézmény vezetdje altal hitelesitett mésolat formajaban kell rendelkezésre bocsatani. Az
intézmény kizéarolag az ellatast igénybe vevo irasbeli hozzajarulasaval szolgaltathat adatot harmadik
fél részére, kivéve a kotelezd adatszolgaltatast.

Adatbiztonsag
Az adatkezeld az adatkezelés sordn az informacidés és Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény és a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény vonatkoz6 rendelkezései szerint
koteles eljarni.

NYILATKOZAT

Hosszuné Téth Rita, mint a szocialis szolgaltatast nyujtd intézmény vezetdje nyilatkozom, hogy az
intézmény csak olyan adatokat kezel, amelyekre a jogszabaly felhatalmazast adott, ettdl eltérd
adatkezelés esetén az ellatast igényld/igénybe vevd irasbeli hozzdjaruldsa sziikséges. Az
igénybevételi eljaras sordn az adatok felvétele kizardlag a jogosultsdg megallapitasa céljabol, az
adatok kezelése a szolgaltatas biztositasa céljabol torténik.

Kéthely, 202... ............

Hosszuné Toéth Rita
intézményvezeto
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NYILATKOZAT

Alulirott ...............oc.l. (név) (sziletési hely, 1d6: ........ocoooiiiinnll. , anyja neve:
................................. ) nyilatkozom, hogy az altalam igényelt ellatassal kapcsolatos
tajékoztatast megkaptam.

Nyilatkozom, hogy adataim kezelésével kapcsolatban a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok biztositasa (jogosultsag vizsgalata), fenntartasa, megsziintetése, megsziinéssel kapcsolatos
eljarasok lebonyolitasa érdekében torténd adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast megkaptam,
az adatkezelésre vonatkoz6 jogaimat, kotelezettségeimet megismertem.

Jelen nyilatkozatban hozzajarulok az ellatds igénybevételével kapcsolatos személyi adatokat
tartalmazd dokumentumok eredetiben vagy masolatban torténd becsatolasahoz, az abban 1évo
személyes ¢és kiilonleges adatok mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan torténd felhasznalasahoz.

Kijelentem, hogy ezen hozzajarulasomat Onkéntesen, minden kiils6 befolyas nélkiil a megfelel6
tajékoztatas és a vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések ismeretében tettem.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 20.§ (9) bekezdése

szerint a nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozé igény a teljesitését
megel6zéen megsziinik.

Kéthely, 202... ....coveeeeen...

igényl6/torvényes képviseld

68



Kéthelyi Szocialis Szolgaltatd Kozpont Szakmai Program

A Szakmai Programban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a
munkavégzésem soran kdteles vagyok betartani.

Név

Beosztas

Kelt

Alairas

1. Hosszuné Toth Rita

intézményvezeto
nappali ellatas vezetd

2. Németh Monika

szocidlis gondozo
nappali ellatas

3. Nagy Jozsefné

szocialis gondozd
nappali ellatas

4. Toth Anita

csaladsegitd
csalad-és gyermekjoléti
szolgéltatés

5. Bakonyi Bernadett

csaladsegitd
csalad-¢és gyermekjoléti
szolgaltatas

6. Varga Marianna

szocidlis gondozo
hazi segitségnyujtas

7. Kovacsné Kovacs
Zsuzsanna

szocidlis gondozo
hazi segitségnyujtas

8. Weisz Zsuzsanna

szocialis gondozé
hazi segitségnyujtas

9. Osvald Henrietta

szocialis gondozo
hazi segitségnyujtas

10. Nemesné Dobo
Tiinde

szocialis gondozo
hazi segitségnyujtas

11. Milinténé
Dobé Emese

szocidlis gondozo
hazi segitségnyjtas

12. Molnarné Burucz
Angelika
(2024. 10. 01.-tol)

szocialis gondoz6
hazi segitségnyujtas

13. Mirko-Orosz Edina

(2025. 01. 01.-t61)

szocialis gondozd
szocialis étkezés/
hazi segitségnyujtas
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2. szamu melléklet

KETHELYI SZOCIALIS
SZOLGALTATO KOZPONT
8713.KETHELY, HUNYADI U. 10.
®385/339-150, 30/252-5834
E-MAIL: rita.hosszu@gmail.com

HAZIREND

2025. 01. O1.
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1. Bevezetés

Az intézmény belso €letének tartalmat, rendjét a ,,Hazirend” tartalmazza. Betartasa mindenkire nézve
kotelezo, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az intézménnyel jogviszonyban all, azaz az ellatottakra és
foglalkoztatottakra egyarant, mint arra a személyre, aki az intézménybe belép.
A hézirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturdkat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsdsorban az ellatott és az ellatd vonatkozéasaban.
A hazirend nyilvdnos dokumentum. Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd
tajékoztatast ad a jogosult vagy hozzatartozoja szamara a hazirendrol.
A hazirend mindenki szadmara hozzaférhetd, egy példanya a faliujsagon kifliggesztésre kertlt.
A Hézirend az alabbi rendeletek, és torvények titmutatasa alapjan késziilt:
e 1993. ¢évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,
e 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol
e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl,
e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a szocialis ellatasok igénybevételérdl,
e 15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

A hazirend a Szocialis Szolgaltaté Kozpont belsd életét, rendjét tartalmazza. Onkéntes betartdsa
mindannyiunk érdeke és kotelessége.
A Szocialis Szolgaltato Kozpontként 2006. januar 1.-t6] mitkodik.

2. A hazirend célja, hatalya

A nappali ellatast hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra
szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek, valamint a tizennyolcadik életéviiket betoltott,
fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek
vehetik igénybe.
A hazirend célja: az intézmény belsé rendjének, az emberi €s allampolgari jogok érvényestilésének
humanizalt kdrnyezet biztositasa.
Az intézmény biztositsa az ellatasokat igénybe vevok nyugalmat, az intézményi és ellatottak
személyes tulajdondnak védelmét, a szolgaltatast igénybe vevok és a dolgozok egymds iranti
tiszteletét.
A hazirend szabalyozza:

e az intézmény nyitvatartasi idejét,

e aszolgaltatasok korét,

e a személyes gondoskodasban részesiilok ¢és az Oket ellatd dolgozok magatartasi

kotelezettségeit,

e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,

e az egyiitt élés szabalyait

e a téritési dijakat
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o az ¢étkezések szamat, és idejét,

e az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok korét, azok téritési dijat,
e az intézményi jogviszony keletkezésének és megsziinésének szabalyait,

e atdjékoztatdsi, adatszolgaltatasi kotelezettséget,

e panasztétel jogat, és kivizsgalasanak rendjét,

A hazirend hatalya:
e kiterjed a Szocidlis Szolgaltato Kozpont szolgaltatasait igénybevevo személyekre
e Az intézménnyel jogviszonyban allé dolgozdkra
e az intézmény teriiletén tartdzkodo latogatokra, vendégekre, munkat végzd kiilsd szervek
dolgozoira.

3. Az intézmény nyitvatartasi rendje

Hétfé: 740 6ratol - 16% oraig
Kedd: 74 oratol - 16% 6raig
Szerda: 740 oratél - 16% 6raig
Csiitortok: 74° 6ratol - 16% oérdig
Péntek: 740 6ratol — 14%° 6raig

Az intézmény heti 6t napot van nyitva, hétfétol péntekig.

Ett6] eltérd nyitva tartds csak rendkiviili esetben — munkanap athelyezések, rendezvények,
programok — fordul el6, amirdl az ellatottak iddben tajékoztatast kapnak.

Szombat, vasarnap, munkasziineti és {innepnapokon az intézmény a szolgaltatast sziinetelteti.

4. Intézményi jogviszony keletkezése

Az intézmény ellatasi teriilete: Kéthely, Balatonujlak, Somogyszentpal, Taska, Pusztakovécsi,
Libickozma kozségek kdzigazgatasi teriilete.

Az intézményi jogviszony akkor keletkezik mikor az intézmény vezetdje €és az ellatast igénybevevd
vagy torvényes képviseldje megallapodast kot.

A megallapodas modositasara csak k6zos megegyezéssel keriilhet sor.

A megallapodas tartalmazza:
e az intézményi jogviszony kezdetét
e az ellatas idOtartamat
e anyujtott szolgaltatdsok korét, modjat, formajat,
e atéritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat
e apanaszjog lehetdségét, €s modjat
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit
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5. Tajékoztatas

A Kéthelyi Szocidlis Szolgaltatdo Kozpontba torténd felvételkor az intézmény vezetdje tajékoztatast
ad az ellatast igénybevevojének a kovetkezokrol:

e az intézményben biztositott ellatasokrol

e a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont hazirendjérdl
e az intézményben vezetett nyilvantartasokrol
e ajogviszony megsziinésének eseteirdl

e panaszjog gyakorlasanak lehetdségeirdl

o az ellatott jogait képviseld szervezetekrol

Az intézményben mindenki szdmara hozzéaférhetd helyen kifiiggesztésre kerililnek a jogszabalyi
eldirdsnak megfeleld dokumentumok.

Az ellatast igénybevevé a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik, hogy a tajékoztatasban foglaltakat
tudomasul veszi és tiszteletben tartja. A torvényben eldirt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat
szolgéltat, valamint az adatok valtozasa esetén haladéktalanul kozli azokat.

6. Adatkezelés

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatok védelme.

Az intézmény a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld nyilvantartast vezet az igénybe vevokrol, amely
adatokrol csak az igénylésre jogosult szervnek adhato tajékoztatas.

Az ellatassal kapcsolatban informacid csak az igénybevevonek és az altala megjeldlt személynek
adhato.

Statisztikai célra személyes azonositok nélkiil adatok szolgaltathatok.

7. Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése, szabalyai:

Az ellatas megsziinik:

e masik intézménybe torténd elhelyezése esetén

e hatarozott idejli megallapodas esetén a megjel6lt idStartam lejartaval

e az intézmény jogutod nélkiil megsziinik

e az ellatott halalaval.

Az ellatas megsziintethetd:

e ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

e ha 30 napnal hosszabb ideig tdvol marad, kivéve betegség illetve korhazi apolas ideje
Ha a megsziintetéssel az ellatott nem ért egyet 8 napon beliil a fenntartd6 6nkormanyzat jegyzdjéhez
fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajtod hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét, az intézménnyel illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési €s rendezési modjarol.
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8. Panaszok kivizsgalasanak modja

A Szocialis Szolgaltatdo Kozpont altal nyujtott szolgaltatast igénybevevok az egyiittéléssel, az
intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az
intézmény vezetdje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja.

Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell
vizsgalni és a panasztevét 15 napon beliil irasban tajékoztatni kell a vizsgalat eredményérdl.

Ha a panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa hatdriddben nem torténik
meg, a panasztevo az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az ellatott igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény 94/K §-a
az iranyado.

Elérhetésége minden ellatott részére hozzaférhetd helyen, a faliijsdgon van kifiiggesztve.

A hézirend betartasa az ellatast igénybevevok, €s az intézményi dolgozok szdmara is kotelezo.

9. Az egyiittélés szabalyai
- Az ellatast igénybevevonek és az intézmény dolgozoinak egymashoz vald viszonya a személyiség,
az emberi méltosag tiszteletére épiil. A kolcsonds udvariassag, tisztelet, tapintat megértés, a
tolerancia elengedhetetlen.
- Tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés - nemre, korra, valldsra, nemzeti, etnikai hovatartozasara,
fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.
- Az intézményben tilos lizleti célu, kozizlést sértd tevékenységek végzése, rendezvények szervezése.
- Az intézményben alkohol arusitésa tilos!
- Alkalmanként, rendezvények idején a kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztds megengedett.
- A személyi és a kornyezet tisztasdganak megoOrzése az ellatottak és a személyzet kozos érdeke és
feladata. Mindenki koteles az intézmény felszerelését, berendezési targyait rendeltetésszeriien
hasznalni. A gondatlan vagy szandékos rongéléas anyagi feleldsséget von maga utan.
- Az intézmény egész teriiletén és bejarattol 6t méteren beliil tilos a dohdnyzas.
- Az intézménybe allatot bevinni tilos! Kivételt képez a vakvezetd, a terapias allatok.
- A gondozottak, kliensek személyes és egyéb jellegii problémaikkal a gondozokhoz, vagy az
intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.
- Az épiiletben jelenlévok kotelesek egymas nyugalmat, emberi jogait tiszteletben tartani.
- Az intézmény iroda- €s vardhelyiségeiben gondjaikkal, problémaikkal megjelent, illetve az arra
engedéllyel rendelkezd személyek tartdzkodhatnak.
- A szolgéltatdsokat igénybe vevOk kotelesek az intézmény butorzatat, berendezési targyait,
felszerelését rendeltetésszerlien hasznalni, megévni. Kéarokozas esetén az elkdvetd az okozott kart
kdteles megtériteni.
- Minden ellatott és minden intézményi dolgoz6 koteles az intézmény rend;ét, tisztasagat megdrizni.
- Az intézmény nyitott, az ellatottakat rokonaik, ismerdseik barmikor latogathatjak, az intézmény
nyitvatartasi idején beliil. A latogatas ideje alatt a héazirendben foglaltak a latogatok részére is
kotelezo érvénytiek.
Az intézmény teriiletére nem hozhato be:

e A nem mindennapi hasznalatra szant, masok és sajat testi épségét veszélyeztetd sziro, vagod

eszkozok,
e tliz-és robbandsveszélyes anyagok.
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1999. évi XLII. a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyair6l szo6ld torvény eldirasai alapjan az intézmény egész terliletén, €s a bejarattol 6t
méteren beliil tilos a dohdnyzas.

10. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

10. 1. Az ellatottak jogai, kotelességei
Az ellatott jogosult:

— a teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatasra,

— ateljes korl tajékoztatasra,

— tdjékoztatast kérni és kapni a szolgaltatas jellemzOdirdl és az igénybevétel rendjérdl, az
ellatottakat megilletd jogokrol, azok érvényesitésérol,

— arola késziilt adatokba, dokumentacidba betekinteni, azokat megismerni,

— az ellatés soran a szolgéltatd tudomadsara jutott személyes adatait bizalmasan kezeljék,

— emberi méltésaganak tiszteletben tartasara,

— az egyenlé banasmodra,

— panaszt tenni az ellatdssal kapcsolatban a szolgaltatas vezetdjénél, az intézmény
fenntartdjanal, valamint az ellatott-jogi képviselonél (elérhetdsége a szolgaltato falitjsagjan
megtekinthetd).

Az ellatott koteles:

igénybe vételkor tiszteletben tartani a vonatkoz6 jogszabalyokat és a szolgaltatd munkarend;jét,

az ellatasban kozremikodokkel képességei €és ismeretei szerint egylittmiikddni, ket a gondozas
szempontjabol 1ényeges valtozasokrol tajékoztatni.

10. 2. Az ellatast végzok jogai és kotelességei
Az ellatast végzonek joga van:
— megtagadni az ellatast, amennyiben az igényld probléméja nem tartozik a kompetencidjaba,
vagy az altala kért szolgaltatds jogszabalyba, vagy szakmai szabdalyba iitkozik,

— megtagadni az ellatast, ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gatld koriilmény miatt az
ellatasra fizikailag alkalmatlan,

— megtagadni az ellatast, ha az ellatott az egyiittmiikodési kotelezettségét silyosan megsérti,

— megtagadni az ellatast, ha a sajat ¢letét, testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti (pl.:
harapos eb nincs megkdtve, az ellatott ittassaga miatt fenyegetden 1ép fel a gondozondvel
szemben).

A szolgalat munkatarsa az ellatast csak abban az esetben tagadhatja meg, ha:
— az ellatott egészségi allapotat karosan nem befolyasolja, és
— agondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.
A szolgélat munkatarsa koteles
— tevékenységét a hatalyos jogszabalyoknak €s szakmai szabalyoknak megfelelden végezni,
— tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, jogait, méltdsagat és onrendelkezését,
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— figyelembe venni az ellatott egyéni igényeit, sziikségleteit, aktualis allapotat, ¢életkorat,
képességeit és készségeit.
A szocialis szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék. A szocidlis szolgaltatdst végzd személy kozfeladatot elldtd személynek
mindsiil.

11. Az intézmény alapfeladatai, szolgaltatasok kore

11. 1. Idések nappali ellatasa

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore és téritési dijai

Az intézmény az cllatast igénybe vevOk részére szocialis-, egészségiigyi és mentalis allapotuknak
megfeleld, napi €letritmust biztositod szolgaltatast nyujt.

Az intézmény a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kOz0sségi szervezésu programoknak, csoportoknak.

Az intézmény biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikddjon.

Az intézmény rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes
ruhdzat tisztitasara, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

e Az intézményben szabadfoglalkozas keretében olyan tevékenységek végezhetok, amelyek
az ellatottak nyugalmat nem zavarjak. Pl.: TV-nézés, radio-, varras, kotés, horgolds,
kartyazas, sakkozas, stb.

e Az intézményben a rendszeres mosas, fiirdés lehetdsége biztositva van. A fiirdés igény
szerint a gondozondk segitségével illetve kozremiikodésével torténik. Sziikség szerint a
személyes ruhanemii mosdsa, vasalésa is biztositott.

e Naponta egyszer meleg ételt (ebédet), biztositunk téritési dij ellenében.

o Kotetlen program keretében lehetdség van: napilapok, folyodiratok, konyvek olvasasara,
Tv, vided magno, és radid hasznalatara, tarsasjaték stb.

e Nyugodt pihenésre helyet biztositunk.

e A pihendszobat valamennyi ellatott hasznéalhatja, de tigyelni kell a rend, a tisztasag és az
egyiittélés szabalyainak betartasara, a csendet és a nyugalmat a pihenéshez biztositjuk.

e Hivatalos iigyek intézésében segitséget nytjtunk.

e Rendszeresen rendezvényeket szerveziink. Az intézmény a programokon résztvevok
l1étszamahoz és allapotukhoz igazodd kiséretet biztosit. Minden ellatott részt vehet az
intézményben rendezett ismeretterjesztd eléadasosokon, szervezett programokon.

e Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vételére a gondozottak egyenlden
jogosultak.

e Minden ellatottnak lehetdsége van az intézményvezetdvel, gondozondkkel vald
személyes beszélgetésekre.

o Az ellatottak részére mentalis segitségnyujtas biztositott.

Az intézményi ellatasért nem kell téritési dijat fizet.
Nyitva tartas : Hétf6t61 — csiitortokig: 8% oratol — 16% oraig, Pénteken: 8% oratol — 13%° oraig
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Etkezések szama, étkeztetés rendje
A nappali ellatast igénylok részére napi egyszeri étkezést biztosit, szocialis étkeztetés keretében.
12.00 — 13.00 oraig az ebéd biztositott. Az étkezés a kozos étkezOben torténik. Aki nem tart igényt
étkezésre, azt legkésdbb eldz6 napon jelezze.
Az étkezésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij mértékét, a mindenkor szocidlis ¢és
gyermekvédelmi ellatasok helyi szabalyairdl, sz616 rendelet szabalyozza.
Hozott tizorai, és uzsonna elfogyasztasara van lehetdség az étkezdben.
Az intézmény alapfeladatat meghalado6 program, szolgaltatas kore és téritési dija
Az intézmény a Szakmai programban ¢s a Szervezeti Milkodési Szabalyzatban meghatarozott
feladatain til az alabbi programokat szervezi amennyiben az igénybevevok korében erre igény,
meriil fel:

- Kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa

- Szinhaz, kiallitasok latogatasa

- Iddsek napja megszervezése

- Rendezvényekre a kisérék (gondozondk) biztositasa
Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok kore nem meghatarozott. Ezek
eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositdsa soran igyeksziink
ellatottaink igényei szerint eljarni.
Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgéltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program Onkdltségének megfeleld O0sszegl téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.
Az intézmény altal szervezett foglalkoztatds soran késziilt termékeket (kreativ alkotasokat) az
intézmény nem értékesiti, bevétel nem szarmazik, ebbdl kifolydlag jelen hazirend e témaban
szabalyozast nem tartalmaz.

11. 2. Hazi segitségnyujtas

Gondoskodik azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara részben képesek és roluk
nem gondoskodnak. (Eletvitel fenntartasa, folytatasa.) A gondozas tartalma: fizikai, egészségiigyi
ellatas, pszichés gondozas, érdekvédelem.

Olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek
megfelelden — lakédsan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondozo6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete:

e sajat, kornyezetében,

o ¢letkoranak, ¢lethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden,

e meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hézi gondozo a héazi segitségnyujtds sordn egyiittmiikddik az egészségiigyi és szocidlis alap- és
szakellatast nytjto intézményekkel.
Intézményi téritési dij:
Az intézményi téritési dij a szolgaltatasi onkoltség €s a normativ allami hozzéjarulds kiillonbozete,
melyet a fenntart6 allapit meg.
Az ellatast igénybe vevot az intézményi téritési 0sszegén til az egy ellatottra jutd onkoltség havi
Osszegérdl is tajékoztatni kell.
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Megallapitdsa a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet rendelkezései szerint, az ellatasra tervezett
koltségek fliggvényében megallapitott hazi gondozasi oradij.

Személyi téritési dij:

Egyénre szabottan a szolgaltatast igénybe vevd szocidlis raszorultsagat, helyzetét figyelembe véve
torténik a megallapitasa.

A havonta fizetendd személyi téritési dij 6sszege az o6radij és a lakason végzett gondozasra forditott
idé szorzata. A lakdson végzett gondozdsra forditott id6ét a gondozasi napld alapjan kell
megallapitani.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 25 %-at.A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-at, amennyiben a hazi segitségnyujtas mellett
étkezés is biztositott az ellatottnak. A hazi segitségnyujtas igénybe vétele ingyenes.

11. 3. Csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladsegités:

A telepiiléseken €16 egyediilallok, csalddok helyzetértékelése, a veszélyeztetettséget eldidézd okok
megismerése, megeldzése. JelzOrendszer miikddtetése. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség
kezelése, megsziintetésének eldsegitése.

Gyermekjoléti szolgaltatas:

Olyan specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munkamddszerinek ¢és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitését. Segiti a gyermek térvénybe foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitését, a
sziiloi kotelességek teljesitését, valamint eldsegiti a hianyzd sziildi gondoskodas poétlasat, illetve a
gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedését.

Az ugyfélfogadas rendje:

Kéthely: Hétfo: 890-10%° Szerda: 13%-15%
Balatontjlak: Csiitortok: 839-10%°

Somogyszentpal: Kedd: 9%0-11%°

Téska: Kedd: 9%-11%°

Pusztakovacsi: Csiitortok: 99-11%°

12. A hazirend eldirasainak megszegésének kovetkezményei:

Aki a hazirend eldirdsait stlyosan megszegi, az intézmény berendezési targyait szandékosan
rongalja, magatartdsaval a rendet, nyugalmat héborgatja, aki botranyos, tiirelmetlen, becsmérld
magatartast tanusit tarsaival vagy a dolgozokkal szemben, aki az intézmény belsd életét becsmérlden
kibesz¢li, hirnevét magatartdsaval rontja, azt az intézmény vezetdje feleldsségre, vonja, esetenként
kezdeményezheti az intézmény fenntartdjanal az intézményi jogviszony megsziintetését.

A hézirend nem szabalyozott kérdéseiben az intézményvezetd dont.

A Hazirendet minden dolgozdval, és ellatottal ismertetni kell.

A Hazirend jol lathat6 helyen, jol olvashatdé modon kifliggesztve talalhato.
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2. szamu melléklet

KETHELYI SZOCIALIS
SZOLGALTATO KOZPONT
NAPSUGAR KLUB TELEPHELYE
8713.KETHELY, MAGYARI U. 30.
®85/339-150, 30/252-5834
E-MAIL: rita.hosszu@gmail.com

HAZIREND

2025. 01. O1.
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1. Bevezetés

Az intézmény belso €letének tartalmat, rendjét a ,,Hazirend” tartalmazza. Betartadsa mindenkire nézve
kotelezo, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az intézménnyel jogviszonyban all, azaz az ellatottakra és
foglalkoztatottakra egyarant, mint arra a személyre, aki az intézménybe belép.

A hézirend olyan szabalyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsdsorban az ellatott és az ellatd vonatkozéasaban.

A hazirend nyilvdnos dokumentum. Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd
tajékoztatast ad a jogosult vagy hozzatartozoja szamara a hazirendrol.

A hazirend mindenki szamara hozzaférheto, egy példanya a faliujsagon kifliggesztésre kertilt.

A Hézirend az alabbi rendeletek, és torvények titmutatasa alapjan késziilt:

e 1993, ¢évi Il torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

e 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirol,

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a szocialis ellatasok igénybevételérdl,

e 15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl

A hazirend a Szocidlis Szolgéltato Kozpont belsé életét, rendjét tartalmazza. Onkéntes betartasa
mindannyiunk érdeke és kotelessége.
A Szocialis Szolgaltato Kozpontként 2006. januar 1.-t6] mitkodik.

2. A hazirend célja, hatalya

A nappali ellatast hajléktalan személyek és elsOsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentélis tdmogatasra
szorulo, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek, valamint a tizennyolcadik életéviiket betdltott,
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek
vehetik igénybe.
A hazirend célja: az intézmény belsd rendjének, az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésének
humanizalt kérnyezet biztositasa.
Az intézmény biztositsa az ellatasokat igénybe vevok nyugalmat, az intézményi és ellatottak
személyes tulajdonanak védelmét, a szolgaltatist igénybe vevok ¢€és a dolgozok egymas iranti
tiszteletét.
A hazirend szabalyozza:

e az intézmény nyitvatartasi idejét,

e aszolgaltatasok korét,

e a szemeélyes gondoskodasban részesiilok ¢és az Oket ellatdé dolgozok magatartasi

kotelezettségeit,
e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
e az egyiitt élés szabalyait
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e atéritési dijakat

e az ¢étkezések szamat, €s idejét,

e az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgéltatasok korét, azok téritési dijat,
e az intézményi jogviszony keletkezésének €s megsziinésének szabdlyait,

e atdjékoztatasi, adatszolgaltatasi kotelezettséget,

e panasztétel jogat, és kivizsgalasanak rendjét,

A hazirend hatalya:
e kiterjed a Szocialis Szolgaltaté Kozpont szolgaltatasait igénybevevo személyekre
e Az intézménnyel jogviszonyban all6 dolgozokra
e az intézmény teriiletén tartozkodo latogatokra, vendégekre, munkat végzd kiilsé szervek
dolgozoira.

3. Az intézmény nyitvatartasi rendje

Hétfo: 740 6ratol - 16%° oraig
Kedd: 74 oratol - 16% 6raig
Szerda: 7% 6ratol - 16% 6raig
Csiitortok: 74 6ratol - 16% oraig
Péntek: 74 oratol — 14% 6raig

Az intézmény heti 6t napot van nyitva, hétf6tdl péntekig.

Ett6l eltérd nyitva tartds csak rendkiviili esetben — munkanap athelyezések, rendezvények,
programok — fordul el6, amirdl az ellatottak iddben tajékoztatast kapnak.

Szombat, vasarnap, munkasziineti és iinnepnapokon az intézmény a szolgaltatast sziinetelteti.

4. Intézmeényi jogviszony keletkezése
Az intézmény ellatasi teriilete: Kéthely, Balatontjlak, Somogyszentpal, Taska, Pusztakovécsi,
Libickozma kozségek kdzigazgatasi teriilete.
Az intézményi jogviszony akkor keletkezik mikor az intézmény vezetdje és az ellatast igénybevevo
vagy torvényes képviseldje megallapodast kot.
A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel kertilhet sor.
A megallapodas tartalmazza:
e az intézményi jogviszony kezdetét
e az ellatas idOtartamat
e anyujtott szolgaltatasok korét, modjat, formajat,
e a téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat
e apanaszjog lehet6ségét, és modjat
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit
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5. Tajékoztatas

A Szocialis Szolgaltatdo Kozpontba torténd felvételkor az intézmény vezetdje tajékoztatast ad az
ellatast igénybevevojének a kovetkezokrol:

e az intézményben biztositott ellatasokrol

e a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont hazirendjérdl

e az intézményben vezetett nyilvantartasokrol

e ajogviszony megsziinésének eseteirdl

e panaszjog gyakorlasanak lehetdségeirdl

e az ellatott jogait képviseld szervezetekrol
Az intézményben mindenki szdmara hozzaférheté helyen kifiiggesztésre keriilnek a jogszabalyi
eléirasnak megfelelé dokumentumok.
Az ellatast igénybevevd a jogviszony keletkezésekor nyilatkozik, hogy a tdjékoztatdsban foglaltakat
tudomasul veszi és tiszteletben tartja. A torvényben el6irt nyilvantartdsok vezetéséhez adatokat
szolgéltat, valamint az adatok valtozasa esetén haladéktalanul kozli azokat.

6. Adatkezelés

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatok védelme. Az intézmény a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld nyilvantartast vezet az igénybe vevokrdl, amely adatokrol csak az igénylésre
jogosult szervnek adhato tajékoztatas. Az ellatassal kapcsolatban informacié csak az igénybevevonek
¢s az altala megjelolt személynek adhato. Statisztikai célra személyes azonositok nélkiil adatok
szolgaltathatok.

7. Az ellatotti jogviszony megsziinése, megsziintetése, szabalyai:

Az ellatas megszilinik:

e masik intézménybe torténd elhelyezése esetén
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval
e az intézmény jogutod nélkiil megsziinik
e az ellatott halalaval.

Az ellatas megsziintethetd:
e ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti
¢ ha 30 napnal hosszabb ideig tavol marad, kivéve betegség illetve korhazi apolas ideje

Ha a megsziintetéssel az ellatott nem ért egyet 8 napon beliil a fenntartd dnkormanyzat jegyzdjéhez
fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja,
amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajtod hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét, az intézménnyel illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok
esetleges eldterjesztési €s rendezési modjarol.
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8. Panaszok kivizsgalasanak modja

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont altal nyujtott szolgaltatast igénybevevok az egylittéléssel, az
intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az
intézmény vezetdje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja.

Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell
vizsgalni és a panasztevit 15 napon belill irdsban tajékoztatni kell a vizsgalat eredményérol.

Ha a panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa hataridében nem torténik
meg, a panasztevo az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az ellatott igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény 94/K §-a
az iranyado.

Elérhetésége minden ellatott részére hozzaférhetd helyen, a faliijsdgon van kifiiggesztve.

A hézirend betartasa az ellatast igénybevevok, €s az intézményi dolgozok szamara is kotelezo.

9. Az egyiittélés szabalyai

- Az ellatast igénybevevonek €s az intézmény dolgozoinak egymashoz val6 viszonya a személyiség,
az emberi méltosag tiszteletére épiil. A kolcsonds udvariassdg, tisztelet, tapintat megértés, a
tolerancia elengedhetetlen.

- Tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés - nemre, korra, valldsra, nemzeti, etnikai hovatartozasara,
fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt.

- Az intézményben tilos lizleti célu, kozizlést sértd tevékenységek végzése, rendezvények szervezése.
- Az intézményben alkohol arusitésa tilos!

- Alkalmanként, rendezvények idején a kulturalt és mértékletes alkoholfogyasztds megengedett.

- A személyi és a kornyezet tisztasdganak megoOrzése az ellatottak €és a személyzet kozos érdeke és
feladata. Mindenki koteles az intézmény felszerelését, berendezési targyait rendeltetésszeriien
hasznalni. A gondatlan vagy szandékos rongalas anyagi feleldsséget von maga utan.

- Az intézmény egész teriiletén és bejarattol 6t méteren beliil tilos a dohanyzas.

- Az intézménybe allatot bevinni tilos! Kivételt képez a vakvezetd, a terapids allatok.

- A gondozottak, kliensek személyes és egyéb jellegli problémaikkal a gondozokhoz, vagy az
intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

- Az épiiletben jelenlévOk kotelesek egymas nyugalmat, emberi jogait tiszteletben tartani.

- Az intézmény iroda- €s varohelyiségeiben gondjaikkal, problémaikkal megjelent, illetve az arra
engedéllyel rendelkezd személyek tartdzkodhatnak.

- A szolgéltatdsokat igénybe vevOk kotelesek az intézmény butorzatat, berendezési targyait,
felszerelését rendeltetésszerlien hasznalni, megovni. Kérokozas esetén az elkdvetd az okozott kart
kdteles megtériteni.

- Minden ellatott €s minden intézményi dolgoz6 koteles az intézmény rend;ét, tisztasagat megdrizni.

- Az intézmény nyitott, az ellatottakat rokonaik, ismerdseik barmikor latogathatjak, az intézmény
nyitvatartasi idején beliil. A latogatas ideje alatt a hazirendben foglaltak a latogatok részére is
kotelezo érvénytiek.

Az intézmény teriiletére nem hozhato be:

¢ A nem mindennapi hasznélatra szant, masok és sajat testi épségét veszélyeztetd szurd, vago
eszkozok,
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e tliz-és robbandsveszélyes anyagok.
1999. évi XLIIL. a nemdohényzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairol szo6ld torvény eldirasai alapjan az intézmény egész teriiletén, €s a bejarattol ot
méteren beliil tilos a dohdnyzas.

10. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

10. 1. Az ellatottak jogai, kotelességei
Az ellatott jogosult:

— a teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatasra,

— ateljes korl tajékoztatasra,

— tajekoztatast kérni és kapni a szolgaltatds jellemzoirdl és az igénybevétel rendjérdl, az
ellatottakat megilletd jogokrol, azok érvényesitéséral,

— arola késziilt adatokba, dokumentacioba betekinteni, azokat megismerni,

— az ellatés soran a szolgaltatd tudomasara jutott személyes adatait bizalmasan kezeljék,

— emberi méltoésaganak tiszteletben tartasara,

— az egyenld banadsmodra,

— panaszt tenni az ellatdssal kapcsolatban a szolgéltatds vezetdjénél, az intézmény
fenntartojanal, valamint az ellatott-jogi képviseldnél (elérhetdsége a szolgaltato falinjsagjan
megtekinthetd).

Az ellatott koteles:

igénybe vételkor tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabalyokat és a szolgaltatd munkarendjét,

az ellatasban kozremiikodokkel képességei és ismeretei szerint egylittmiikddni, ket a gondozas
szempontjabol 1ényeges valtozasokrol tajékoztatni.

10. 2. Az ellatast végzok jogai és kotelességei
Az ellatast végzonek joga van:
— megtagadni az ellatast, amennyiben az igénylé problémédja nem tartozik a kompetencidjaba,
vagy az altala kért szolgaltatds jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba iitkozik,

— megtagadni az ellatast, ha sajat egészségi allapota vagy egyéb gatldo koriilmény miatt az
ellatasra fizikailag alkalmatlan,

— megtagadni az ellatast, ha az ellatott az egyiittm{ikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,

— megtagadni az ellatast, ha a sajat ¢életét, testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti (pl.:
harapos eb nincs megkdtve, az ellatott ittassaga miatt fenyegetéen 1ép fel a gondozondvel
szemben).

A szolgalat munkatarsa az ellatast csak abban az esetben tagadhatja meg, ha:
— az ellatott egészségi allapotat karosan nem befolyasolja, és
— a gondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.
A szolgalat munkatarsa koteles
— tevékenységét a hatalyos jogszabalyoknak és szakmai szabalyoknak megfelelden végezni,
— tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, jogait, méltosagat és onrendelkezését,
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— figyelembe venni az ellatott egyéni igényeit, sziikségleteit, aktudlis allapotat, ¢életkorat,
képességeit és készségeit.

A szocidlis szolgaltatdst végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6do
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék. A szocialis szolgaltatast végzd személy kozfeladatot ellatd személynek

mindsiil.

11. Az intézmény alapfeladatai, szolgaltatasok kore

11. 1. Idések nappali ellatasa

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore és téritési dijai

Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis-, egészségiigyi ¢és mentalis allapotuknak
megfeleld, napi €letritmust biztositod szolgaltatast nyujt.

Az intézmény a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kOz0sségi szervezésu programoknak, csoportoknak.

Az intézmény biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon.

Az intézmény rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, a személyes

ruhdzat tisztitasara, étel elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Az intézményben szabadfoglalkozés keretében olyan tevékenységek végezhetdk, amelyek
az ellatottak nyugalmat nem zavarjak. Pl.: TV-nézés, radio-, varras, kotés, horgolds,
kartyazas, sakkozas, stb.

Az intézményben a rendszeres mosas, fiirdés lehetdsége biztositva van. A fiirdés igény
szerint a gondozondk segitségével illetve kdzremitkddésével torténik. Sziikség szerint a
személyes ruhanemii mosdsa, vasalésa is biztositott.

Naponta egyszer meleg ételt (ebédet), biztositunk téritési dij ellenében.

Kotetlen program keretében lehetdség van: napilapok, folyoiratok, konyvek olvasasara,
Tv, vided magno, és radid hasznalatara, tarsasjaték stb.

Nyugodt pihenésre helyet biztositunk.

A pihendszobat valamennyi ellatott hasznalhatja, de tigyelni kell a rend, a tisztasag és az
egyiittélés szabalyainak betartsara, a csendet és a nyugalmat a pihenéshez biztositjuk.
Hivatalos tligyek intézésében segitséget nyujtunk.

Rendszeresen rendezvényeket szerveziink. Az intézmény a programokon résztvevok
létszamahoz és allapotukhoz igazodo kiséretet biztosit. Minden ellatott részt vehet az
intézményben rendezett ismeretterjesztd eléadasosokon, szervezett programokon.

Az intézmény altal nyljtott szolgéltatasok igénybe vételére a gondozottak egyenlden
jogosultak.

Minden ellatottnak lehetésége van az intézményvezetdvel, gondozondkkel valod
személyes beszélgetésekre.

Az ellatottak részére mentalis segitségnyujtas biztositott.

Az intézményi ellatasért nem kell téritési dijat fizet.
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Nyitva tartas : Hétf6t61 — csiitortokig: 8% oratol — 16% oraig, Pénteken: 8% oratol — 13%° oraig

Etkezések szama, étkeztetés rendje
A nappali ellatast igénylok részére napi egyszeri étkezést biztosit, szocialis étkeztetés keretében.
12.00 — 13.00 oraig az ebéd biztositott. Az étkezés a kozos étkezOben torténik. Aki nem tart igényt
étkezésre, azt legkésdbb eldz6 napon jelezze.
Az étkezésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij mértékét, a mindenkor szocidlis ¢és
gyermekvédelmi ellatasok helyi szabalyairdl, sz616 rendelet szabalyozza.
Hozott tizorai, és uzsonna elfogyasztasara van lehetdség az étkezdben.
Az intézmény alapfeladatat meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija
Az intézmény a Szakmai programban ¢s a Szervezeti Miikodési Szabalyzatban meghatarozott
feladatain til az alabbi programokat szervezi amennyiben az igénybevevok korében erre igény,
meriil fel:

- Kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa

- Szinhaz, kiallitasok latogatasa

- Iddsek napja megszervezése

- Rendezvényekre a kisérdk (gondozondk) biztositasa
Az intézmény alapfeladatait meghalad6d programok, szolgéltatdsok kore nem meghatarozott. Ezek
eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran igyeksziink
ellatottaink igényei szerint eljarni.
Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgaltatasokért, programokért az adott szolgaltatas
vagy program Onkoltségének megfeleld osszegli téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.
Az intézmény altal szervezett foglalkoztatds soran késziilt termékeket (kreativ alkotdsokat) az
intézmény nem értékesiti, bevétel nem szarmazik, ebbdl kifolydlag jelen hazirend e témaban
szabalyozast nem tartalmaz.

11. 2. Hazi segitségnyujtas

Gondoskodik azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara részben képesek és roluk
nem gondoskodnak. (Eletvitel fenntartasa, folytatasa.) A gondozas tartalma: fizikai, egészségiigyi
ellatas, pszichés gondozas, érdekvédelem.

Olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek
megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondozo6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete:

e sajat, kornyezetében,

o ¢letkoranak, ¢lethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden,

e meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hézi gondozo a hazi segitségnyujtas sordn egyiittmiikddik az egészségiigyi €s szocidlis alap- és
szakellatast nytjto intézményekkel.
Intézményi téritési dij:
Az intézményi téritési dij a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzdjarulas kiilonbozete,
melyet a fenntarto allapit meg.
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Az ellatast igénybe vevot az intézményi téritési 0sszegén tul az egy ellatottra jutdé onkdltség havi
Osszegérol is tajékoztatni kell.

Megallapitasa a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet rendelkezései szerint, az ellatasra tervezett
koltségek fliggvényében megallapitott hazi gondozasi oradij.

Személyi téritési dij:

Egyénre szabottan a szolgaltatast igénybe vevl szocidlis radszorultsagat, helyzetét figyelembe véve
torténik a megallapitasa.

A havonta fizetendé személyi téritési dij Osszege az oradij és a lakason végzett gondozasra forditott
1d6 szorzata. A lakason végzett gondozasra forditott id6t a gondozasi naplod alapjan kell
megallapitani.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 25 %-at.A személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30 %-at, amennyiben a hazi segitségnyujtas mellett
étkezés is biztositott az ellatottnak. A hézi segitségnyujtas igénybe vétele ingyenes.

11. 3. Csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladsegités:

A telepiiléseken €16 egyediilallok, csalddok helyzetértékelése, a veszélyeztetettséget eldidézd okok
megismerése, megeldzése. JelzOrendszer miikodtetése. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség
kezelése, megsziintetésének eldsegitése.

Gyermekjoléti szolgaltatas:

Olyan specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munkamoddszerinek ¢és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elOsegitését. Segiti a gyermek torvénybe foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitését, a
sziiloi kotelességek teljesitését, valamint eldsegiti a hidnyzo sziiléi gondoskodas poétlasat, illetve a
gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedését.

Az ugyfélfogadas rendje:

Kéthely: Hétfs: 8%9-10%° Szerda; 13%0-15%°
Balatonujlak: Csiitortok: 839-10%°

Somogyszentpal: Kedd: 9%0-11%°

Taska: Kedd: 9%-11%°

Pusztakovacsi: Csiitortok: 990-11%°

12. A hazirend eldirasainak megszegésének kovetkezményei:

Aki a hazirend eldirasait stlyosan megszegi, az intézmény berendezési targyait szandékosan
rongalja, magatartdsaval a rendet, nyugalmat héaborgatja, aki botranyos, tlirelmetlen, becsmérld
magatartast tanusit tarsaival vagy a dolgozokkal szemben, aki az intézmény belso €letét becsmérléen
kibesz¢€li, hirnevét magatartasaval rontja, azt az intézmény vezetdje felelosségre, vonja, esetenként
kezdeményezheti az intézmény fenntartdjanal az intézményi jogviszony megsziintetését.

A hézirend nem szabalyozott kérdéseiben az intézményvezetd dont.

A Hazirendet minden dolgozdval, és ellatottal ismertetni kell.

A Hazirend jol lathato helyen, jol olvashatdo modon kifliggesztve talalhato.
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13. Zaroé rendelkezések: a Hazirend hatalybalépése

1.) A Hazirendek a Tarsulasi Tanacs jovahagyasat kovetéen 2025. januar 1.-t61 1épnek hatalyba
¢s visszavonasig érvényesek.

2.) Az intézmény hatékony milkodéséhez sziikséges rendelkezéseket Onallé szabalyzatok
tartalmazzak.

3.) A hazirendet modositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba iitkoznek, vagy a jogszabalyi
valtozasok miatt a rendelkezések jogszeriitlenné valnak.

4.) Az Intézményvezet6 elérhetdsége: Munkanapokon 8-16 oraig a Kéthely, Hunyadi u. 10. szam
alatt talalhat6 iroddban személyesen, illetve telefonon a 06-85-339-150 vagy a 06-30-252-
5834 —es telefonszamon.

Kéthely, 2024. 11. 22.

Hosszuné T6th Rita
Intézményvezetd

Kéthely, 2024. 11. 22.

Molnar Balazs
Polgarmester
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14. Megismerési nyilatkozat 2025. 01. 01.
A Kéthelyi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont intézmény Hazirendjét ismerem és elfogadom:

Név

Beosztas

Kelt

Alairas

1. Hosszuné Toth Rita

intézményvezeto
nappali ellatas vezetd

2. Németh Monika

szocidlis gondozo
nappali ellatas

3. Nagy Jozsefné

szocialis gondozd
nappali ellatas

4. Téth Anita csaladsegitd
csalad-és gyermekjoléti
szolgéltatés

5. Bakonyi Bernadett csaladsegitd

csalad-¢és gyermekjoléti
szolgaltatas

6. Varga Marianna

szocidlis gondozo
hazi segitségnyujtas

7. Kovacsné Kovacs
Zsuzsanna

szocidlis gondozo
hazi segitségnyujtas

8. Weisz Zsuzsanna

szocialis gondozé
hazi segitségnyujtas

9. Osvald Henrietta

szocialis gondozo
hazi segitségnyujtas

10. Nemesné Dobo
Tiinde

szocialis gondozo
hazi segitségnyujtas

11. Milinténé
Dobé Emese

szocidlis gondozo
hazi segitségnyjtas

12. Molnarné Burucz
Angelika
(2024. 10. 01.-tol)

szocialis gondoz6
hazi segitségnyujtas

13. Mirko-Orosz Edina

(2025. 01. 01.-t61)

szocialis gondozd
szocialis étkezés/
hazi segitségnyujtas
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3. szamu melléklet

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
8713.KETHELY, HUNYADI U. 10.
®85/339-150, 30/252-5834
E-MAIL: rita.hosszu@gmail.com

¢

Szervezet: €és Mukodesi
Szabalyzat

2025. januar 1.
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1. Altalanos rendelkezések

A szervezeti és miikodési szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja:

A szervezeti és miikodési szabalyzat hatarozza meg a Szocialis Szolgaltatdé Kozpont szervezeti
felépitését, az intézményi mikodés belsé rendjét, a kiilsd és belsé kapcsolatokra vonatkozo
megallapitasokat és mindazon rendelkezéseket, melyeket jogszabaly nem utal mas intézmény vagy

hatosag feladat és hataskorébe.

A szervezeti és mukodési szabalyzat a kialakitott cél- és feladatrendszerek, tevékenységek,

Osszehangolt miikodését, és hatékony kapcsolati rendszerét tartalmazza.
Az SZMSZ hatalya kiterjed:

e az intézményvezetore,

e az intézmény kdzalkalmazottjaira, €s munkavallaloira,

e az intézmény szolgaltatasait igénybe vevdkre.

1. 1. Az intézmény fontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Kéthelyi Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Az intézmény székhelye: 8713 Kéthely, Hunyadi u. 10.

Az intézmény telephelye: Napsugar Klub Kéthely, Magyari u. 30.
Elérhet6ség: 85/339-150; 06-30/252-5834

E-mail: szocialisszolgaltato@kethely.hu; rita.nosszu@gmail.com

Az intézmény képviseletére jogosult intézményvezetd: Hosszuné Toth Rita

A Tarsulas tagjainak neve, székhelye és képviseldje:

g.) Kéthely Kozségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 8713 Kéthely, Ady Endre u. 1.
Képviseli: Molnar Balazs polgarmester

h.) Balatontjlak K6zség Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 8712 Balatonujlak, Kossuth L. u. 79.
Képviseli: Vimmer Istvan polgarmester

i.) Somogyszentpal Kozség Onkorméanyzat Képviselé-testiilete
Székhelye: 8705 Somogyszentpal, Kossuth Lajos tér 1.
Képviseli: Poszané Szab¢ Edit polgarmester

j.) Pusztakovacsi Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Székhelye: 8707 Pusztakovacsi, F6 u. 56
Képviseli: Kresztyankd Andras Sandor polgarmester

k.) Libickozma Kdzség Onkormdanyzat Képvisel6-testiilete
Székhelye: 8707 Libickozma, F6 u. 29
Képviseli: Horvath Gabor polgarmester

l.) Taska K6zség Onkormanyzat Képvisel$-testiilete
Székhelye: 8696 Taska, Arany Janos u. 2.
Képviseli: ~ Gadanyi Albert polgarmester

Az intézmény alapitasanak datuma: 2006. 01. 01.

Az alapito okirat szama: K/1727/6/2018.; kelte: 2018.11.23.; hatalyos:2019.01.01.

Az intézmény KSH statisztikai szamjel: 16808649-8810-14, Az intézmény adoszama: 16808649-2-14
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Az intézmény fotevékenységének allamhaztartasi, szakdgazati  besorlasa:881000 Iddsek,
fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil

Az intézmény miikodési teriilete:
Kéthely, Balatontjlak, Somogyszentpal, Taska, Pusztakovacsi ¢és Libickozma Kozségi

Onkorményzatok kdzigazgatasi teriilete.

A tarsulas telepiilésein nyujtott szolgéltatasok

Telepiilés Nappali | Etkeztetés Hazi Csalad és Gyermekjoléti
ellatas segitségnyujtas szolgalat
Kéthely X X X X
Balatonujlak X X X X
Somogyszentpal X X X
Taska X X X
Pusztakovacsi X X X
Libickozma X X X

Az intézmény vezetdjének megbizasi rendje: A Kéthely és Kornyéke Szocidlis Tarsulds Tarsulasi
Tandcsa- palydzat alapjan — jogszabalyban megallapitott képesitési kovetelményeknek megfeleld
vezetdt nevez ki, 5 évre terjedd hatdrozott idére, s gyakorolja felette a munkaltatéi jogokat. Az
intézményvezetd vonatkozasaban az egyéb munkaltatoi jogokat a tarsulas elndke gyakorolja.

Az intézménynél alkalmazdsban dllo személyek jogviszonya:
foglalkoztatasi jogviszony  jogviszonyt szabalyozo jogszabaly

1. kozalkalmazotti a kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. térvény
2. munkavallaloi a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi torvény

3. egyéb jogviszony a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi térvény

4. kozfoglalkoztatasi a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo,

valamint egyéb torvények modositasarol szolo 2011. évi CVL tv

Az intézmeény gazdalkodasa:

Onéllé jogi személyként miikddd, kiilon szakmai szervezeti egységet alkotd, egyszemélyi vezetd
altal iranyitott, 6nalléan miikodod koltségvetési szerv.

Az intézmény élén Kéthely és Kornyéke Szocialis Tarsulds altal hatarozott idére kinevezett
magasabb vezetd beosztasl intézményvezetd all, aki az intézmény dolgozoéi tekintetében gyakorolja
a munkaltatoi jogokat, azzal a kitétellel, hogy a foglalkoztatdsi 1étszam valtoztatasdhoz a tarsulasi
tandcs jovahagyasa sziikséges. Az intézmény pénziigyi-gazdasagi feladatait — munkamegosztéasi
megallapodas alapjan — a Kéthelyi K6zos Onkormanyzati Hivatal 1atja el.

Az intézményvezetd feletti egyéb munkaltatéi jogokat a Tarsulasi Tanacs elndke gyakorolja. Az
intézményvezetdje a mindenkor hatalyos koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozo szabalyok
szerint koteles eljarni. Az intézmény vezetését az intézményvezetd, mint egyszemélyi felelds végzi
az 1992. évi XXXIII. Torvényben, valamint a 257/ 2000. (XII. 20.) Kormdanyrendeletben
meghatarozottak szerint.

Az intézmény megsziintetése: A koltségvetési szervet a fenntartd jogosult megsziintetni.
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1. 2. Az alaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok:

- a helyi 6nkorményzatokrdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. pontja szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasok €s ellatasok, 8a. pontja szerinti szocidlis szolgaltatasok és ellatasok

- a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv.

- a mindenkor hatalyos, Magyarorszag koltségvetésérdl szo16 torvény

- az allamhdztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény

- az allamhaztartasrol szol6 térvény végrehajtasarol kiadott 368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet

- a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.

- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet,

- 9/2000. (VII1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és
a szocialis szakvizsgarol

- 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

- 15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodadst nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl

- 36/2007. SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

- Kéthely Kozség Onkormanyzata Képviseld Testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi ellatasok
helyi szabalyair6l sz616 hatalyos rendelete

1. 3. Az intézmény alaptevékenységébe tartozo feladatok:

Az intézmény személyes gondoskodast nyujté felndtt-€és gyermekvédelmi alapfeladatokat ellatd
integralt szocialis intézmény, mely alaptevékenységeit a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szolo 1993.évi. III. tv., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. tv. alapjan végzi.

Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

102031 Idések nappali ellatasa

104042 Csalad-¢és gyermekjoléti szolgaltatas
107051 Szocialis étkezés

107052 Hézi segitségnyjtas

041231 Rovid idétartamt kozfoglalkoztatas
041233 Hosszabb idétartamt kdzfoglalkoztatas

2. Az intézmény szervezeti felépitése

INTEZMENYVEZETO
IDOSEK KLUBJA HAZI ETKEZES | CSALAD-ES GYERMEKJOLETI
Nappali ellatas vezetd SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALAT
Telephely Székhely 7 6 8 06 szocialis gondozd 16406 2 f6 8 6 csaladsegitd
16806 116806 gépjarmii-
szocialis szocialis 1 6 4 6 szocialis gondozo vezetd
gondozo gondozo
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2.1. A dolgozok szakképzettség szerinti megoszlasa: szakmai 1étszamok
A sziikséges 1étszam ¢€s szakképesitések eldirasait az 1/2000 (01.07.) SzCsM rendelet 1, 2 szami
melléklete, valamint a 15/1998.(04.30) NM rendelet 1. szam® melléklete tartalmazza.
Az intézmény vezetdjét a fenntartd: Kéthely és Kornyéke Szocialis Tarsulds Tarsulasi Tandcsanak
elndke nevezi ki hatarozott idore.

Engedélyezett 1étszam: 13 £6

Intézményvezetd, nappali ellatas vezetd 116

Hazi segitségnyujtas 7 6 8 oras szocialis gondozo

1 £64 6ras szocialis gondozo

Id6sek Klubja 2 6 8 oras szocialis gondozo

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat 2 6 8 oras csaladsegitd

Etkeztetés 1 £6 4 6ras szocialis gondozo (gépjarmiivezeto)

2.2. Foglalkoztatottak szama és szakképzettsége telepiilésenként

Elldtott telepiilések Feladat Képesités

Kéthely Intézményvezetd 1 £6 szakvizsgazott szocialpolitikus
Nappali ellatas székhely | 1 f6 altalanos apolo és aszisztens
Nappali ellatas telephely | 1 {6 szocialis gondozd és apold
Hazi segitségnytjtas 2,5 16 szocialis gondozo és apold
Etkeztetés 1 f6 4 6ras szocialis gondozo és apolod

Balatonujlak Etkeztetés (gépjarmiivezeto)

Hazi segitségnytjtas

1 £6 szocialis gondozd és apold

Kéthely-Balatonujlak-

Csalad-és Gyermekjoléti

1 16 szocialis munkas

Somogyszentpal Szolgalat

Somogyszentpal Hazi segitségnyujtas 1 £6 szocialis gondozd és apold
Taska Hazi segitségnytjtas 1 f6 8 oras szocialis gondozo és apold
Pusztakovacsi Hazi segitségnytjtas 2 6 szocialis gondozo és apolo
Taska- Csalad-és Gyermekjoléti | 1 f6 szocialis munkas

Pusztakovacsi-Libickozma Szolgalat

3. Az intézmény iranyitasi és mikodési rendjével kapcsolatos kérdések, a munkaltatoi jogok
gyakorlasanak rendje

3. 1. Az intézmény vezetése

Az intézményt az intézményvezetd vezeti, aki egy személyben felelds a szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok jogszabalyokban meghatarozott miikodéséért, a szakmai munkaért, valamint a
gazdasagi tevékenységeért.

Az intézmény képviseldje az intézményvezetd. Kozvetlen irdnyitdsahoz tartoznak a szocidlis
gondozok.
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Iranyitja a Szervezeti Miikodési Szabalyzatban €és a Szakmai Programban meghatarozott intézményi
munkat.

Az intézményvezetd feladatat Kéthely és Kornyéke Szocialis Tarsulds Téarsulasi Tandcsdnak
Elnoke altal meghatarozott munkakdri leirds alapjan végzi.

Az intézményvezetd tavollétében, akadalyoztatisa esetén a halaszthatatlan teenddket a
helyetteseként kijelolt dolgozo latja el, elézetes megbeszélés alapjan.

Elkésziti az Intézmény Szervezeti Miikodési Szabalyzatat, Szakmai Programjat

Gondoskodik az intézmény eredményes miikddéséhez sziikséges feltételekrdl, a dolgozok
folyamatos szakmai elomenetelérdl, képzésérdl €s a szinvonalas szakmai munkardl.
Figyelemmel kiséri a jogszabalyvaltozasokat.

Irdnyitja, Osszehangolja és ellendrzi: az intézmény munkdajat, rendszeresen ellenérzi a
munkatarsak tevékenységét.

Vezetdi feladatai ellatdsa soran arra torekszik, hogy a Szolgaltaté Kozpont dolgozoi korében
érvényesiiljon az egységes szemlélet és szakmai modszerek elve.

Ellatja a jogosultak érdekvédelmével kapcsolatos teenddket, végzi a panaszok és kozérdekii
bejelentések kivizsgalasat, és ennek alapjan intézkedik.

Kapcsolatot tart az egyiittmiik6dé intézmények képviselbivel, az ellatottak hozzatartozoival.
Az intézményvezetd rendes évi szabadsagat a tarsulési elndok engedélyével veheti ki.

A szabadsag nyilvantartdsa az intézményben torténik, az intézményvezetdje a szabadsagrol,
annak nyilvantartasardl adatszolgaltatdsi kotelezettséggel tartozik a munkaltatéi jogkor
gyakorloja felé.

Az intézményvezeto felelos

e az intézmény Szervezeti Mikodési Szabalyzatban kizarolagos hataskdrként meghatarozott egyéb

feladatok ellatasaért,

e az intézmény szakmai munkajaért,

e a szakszerll és torvényes mitkodésért,

e ¢sszerl ¢és takarékos gazdalkodasért,

e az intézmény személyligyi feladatainak iranyitasaért,

e az intézményi szabalyzatok kiadasaért, azok betartasaért,

¢ az intézmény feladatai elldtasahoz a hasznalataba adott vagyon rendeltetésszer(i hasznalataért,

¢ az intézmény gazdalkodasaban a gazdasagossag kovetelményének érvényesitéséért,

e beszamolasi, informacioszolgaltatasi kitelezettség teljesitéséért,

e az ellatottak érdekvédelmi feladatainak ellatasaért,

e munkabalesetek megeldzéséért,

¢ a munkavallalok egészségiigyi vizsgalatainak koordinalasaért

Az intézményvezeto feladatkore

Az intézményvezetd feladatait, jogkorét, feleldsségét a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0lo 1993. évi III. tv, a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
tv., valamint a fenntart6 hatdrozza meg.

munkaltatdi jogok gyakorlésa,
az intézmény képviselete, kapcsolattartas a felsébb szervekkel,
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az intézmény mitkodésérdl beszamol a képviseld-testiiletnek,

munkavédelmi, tlizvédelmi és a belsé ellendrzési feladatokkal kapcsolatos intézkedések
kiadasa,

Az utalvanyozasi jogkort ellatasa, tavollétében az utalvanyozd az intézményvezetd
helyettesitésével megbizott személy,

Kotelezettségvallalds, tavollétében az utalvinyozd az intézményvezetd helyettesitésével
megbizott személy,

Szakmai teljesités igazolasa, tavollétében az utalvanyozo az intézményvezetd helyettesitésével
megbizott személy,

az ellatasok iranyitasa, és ellenérzése,

az intézmény képviselete, kapcsolattartas a felsébb szervekkel,

az intézmény miitkddésérdl beszamol a képviseld-testiiletnek.

Az alkalmazottak foglalkoztatasara, élet- és munkakdriilményeire vonatkozd kérdések tekintetében
jogkorét jogszabalyban eldirt egyeztetési kotelezettség megtartasaval gyakorolja.

Az intézményvezeté munkaltatoi, valamint fegyelmi jogkort gyakorol az intézmény dolgozoira
vonatkozdan:

munkaviszony létesitése

munkaviszony megsziintetése, felmentés

illetmény, bérmegallapitas, egyéb juttatasok megallapitasa
jutalmazas

szabadsag engedélyezése

fegyelmi eljaras

tulmunka elrendelése

tanulmanyi szerz0dés.

3. 2. Intézményvezeto helyettesitése

A vezet6t akadalyoztatasa esetén — az azonnali dontést nem igényld kizarolagos hataskorbe,
valamint a gazdalkodasi jogkdrbe tartozo ligyek kivételével — teljes feleldsséggel a vezetd
altal megbizott dolgozo helyettesiti.

A vezetd tartos tavolléte esetén — legalabb kéthetes folyamatos tavolléte esetén is a vezetd
altal megbizott dolgoz6 gyakorolja a vezet6 kizardlagos jogkoreként fenntartott hataskoroket
IS.

3. 3. Bels6 szervezeti tagozodas, szervezeti egységek, feladatkorok

Idések nappali ellatasa

A hianyz6 csalddi gondoskodas potlasa, az iddsek szocidlis helyzetének javitdsa, az egyediillét
megszlntetése, i1zoldcid megeldzése, a tétlenséggel jardo koros kovetkezmények megeldzése,
egészségi allapot figyelemmel kisérése. Az iddsek nappali ellatasa az ellatottak részére lehetdséget
biztosit a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok &polasara, igény szerint étkezésre, valamint
az alapvet6 higiénés sziikségletek kielégitésére.
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Szocialis gondozdék

A gondozondk az intézményvezetd szakmai iranyitdsa mellett végzik munkajukat az intézmény
szabalyzatainak megfeleléen, a munkakori leirasban foglaltak szerint.

Feladatkoriik: az ellatast igénybevevok fizikai ellatasat, pszichés-, mentélis gondozasat végzik,
aktivan részt vesznek a foglalkoztatasban, vezetik a nappali ellatassal kapcsolatos nyilvantartasokat.

Hazi segitségnyujtas

Hézi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Biztositani kell az alapvetd gondozasi, dapolasi feladatok elvégzését, az 0Onalld éEletvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban valod
kozremiikodést, segitést, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, illetve azok
elharitdsaban vald segitségnytjtast.

Szocialis gondozok

A gondozdéndk az intézményvezetd szakmai iranyitasa mellett végzik munkajukat az intézmény
szabalyzatainak megfelelden, a munkakori leirdsban foglaltak szerint.

Feladatkoriik: az ellatast igénybevevOk fizikai ellatdsat, pszichés-, mentalis gondozasat végzik,
sziikség esetén haziorvoshoz, szakrendelésre kisérik az ellatottat.

Az szocialis étkeztetés
Feladata azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl vald
gondoskodas, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen:

a) 65 évet meghalado koruk,

b) tartos betegségiik, mozgasukban, 6nellatasukban akadalyozottsaguk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Szocialis gondozok
A gondozondk az intézményvezetd szakmai iranyitasa mellett végzik munkdjukat az intézmény
szabalyzatainak megfeleléen, a munkakori leirasban foglaltak szerint.
Feladatkoriik: az ellatast igénybevevok éthordoit elviszik a f6zOhelyre, majd a megmert éthordokat
az intézmény gépjarmivével kiszallitjak az ellatottak részére. Hetente felmérik az étkezok A-B menii
igényét, majd Osszesitve leadjak a konyha élelmezésvezetdjének. A napi étkezésrdl nyilvantartast
vezetnek, havonta 16.-20.-a kozott beszedik és szamlazzak a téritési dijakat.

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség meglrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast
biztositja. A gyermekjoléti alapellatds hozzdjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejléddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez,
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a vesz€lyeztetettség megeldzéséhez €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Az alapellatas hozzéjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és
a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

Csaladsegito

Gondozasi feladatok, csaladgondozas.

Szolgalati feladatok, kliensek fel¢é ellatasok kozvetitése.

Szervezeti feladatok, gyermekvédelmi feladatokat ellatd6 személyek ¢és intézmények
egylttmikodésének megszervezése, milkodtetése, tandcsadas, problémak megoldasaban
segitségnyujtas.

4. Az intézmény képviselete

Személyes képviselet

Az intézmény Ondllo jogi személy, melynek képviseletére az intézményvezetd jogosult. Az
intézményvezeto teljes kotelezettségvallalassal és utalvanyozasi joggal rendelkezik.

Atruhazott jogkorben kijelolt képviseletére jogosult:

A képviseletre jogosult kozalkalmazott e jogkdrében eljarva tett nyilatkozatairdl, tevékenységérol az
intézményvezetot tajékoztatni koteles.

4. 1. Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

e A Kéthelyi Szocidlis Szolgaltatd Kozpontot érinté kérdésekben a tajékoztatisra, illetve
nyilatkozatadasra kizardlagosan az intézményvezetd vagy az altala esetenként megbizott
személy jogosult.

o A televizid, a radid és az irott sajtdé képviseldinek adott mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak mingsiil.

A felvilagositas adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezé eléirasokat:

e FElvards, hogy az intézményrdl nyilatkozatot add a tomegtdjékoztatd eszkdzok
munkatarsainak udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon. A ko6zolt adatok valdsak
legyenek.

e Nem adhat6 nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek 1d6
elétti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi, vagy erkdlcsi kart okozna.

e A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje.

4. 2. Alairasi jogosultsag

Az intézmény hataskorébe tartozd tigyekben az intézményvezetd rendelkezik aldirasi joggal. Az
intézményvezetd tavolléte, illetve tartds akadalyoztatasa esetén az Gt helyettesitd személy gyakorolja
a kiadményozasi jogot.

4. 3. Bélyegz6 hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszer(i alairasnal bélyegzot kell hasznalni. A bélyegzdkkel ellatott, cégszeriien aldirt
iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol vald lemondast jelent.
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4. 4. Az intézmény bélyegzoi

Korbélyegzo: Kéthelyi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont Kéthely

Hossza bélyegzo: Kéthelyi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
8713 Kéthely, Hunyadi utca 10.
Adodszam: 16808649-2-14

Hosszi bélyegzé: Datum: ....... A teljesitést igazolom: ...,
Teljesitést igazolo
Datum: .......

Hosszu bélyegz6: Datum: ......

Kotelezettségvallalo

5. Munkavégzés teljesitése, kotelezettségek, hivatali titkok megérzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben 1évo
szabalyok és a kinevezési okmanyban, valamint a munkakéri leirasnak megfeleléen torténik.

A dolgozd koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatod
szakértelemmel végezni, a hivatali titkot megtartani. A dolgozé munkéjat az arra vonatkozo
szabalyoknak és el6irasoknak, az intézményvezetd utasitdsainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelen koteles végezni.

Ha a jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem 4ll fenn, nem adhato felvilagositas
azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek. A hivatali titok megsértése fegyelmi
vétségnek mindsiil.

5. 1. Hivatali titoknak minésiil

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont az alkalmazottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval,
bérezésével kapcsolatos adatok.

Az ellatottak, gondozottak személyes adatvédelmével, egészségi allapotaval kapcsolatos adatok.

5. 2. A munkaido beosztasa

Az Szocialis Szolgaltatd Kozpont féallast dolgozdinak munkaideje heti 40 ora.

A gondoz6i munkat végzok (csaladsegité- és gyermekjoléti szolgaltatas) munkaidejiik felét terepen,
gondozassal toltik. A fennmarad6 idében az intézményegységnél végzik az adminisztraciot, részt
vesznek az esetmegbeszéléseken, illetve az éves munkaterv szerint fogadoorat tartanak. A Nappali
ellatas — Idések Klubja dolgozoi a nyitvatartasi rend szerint dolgoznak.

5. 3. Szabadsag

Az éves rendes ¢és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen egyeztetett tervet kell késziteni.

A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd
jogosult. Az alkalmazottak éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasarol
sz010 elbirasok szerint kell megallapitani.

A dolgozokat meg illetd és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni. Az intézményben a
szabadsag nyilvantartas vezetéséért az intézményvezeto felel.
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5. 4. A helyettesités rendje

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének a
feladata. Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozoja kotelezheto.
A helyettesités rendje:
f.) A vezetd helyettesitését az altala megbizott dolgozo latja el.
0.) A telepiiléseken a csaladsegitok egymast helyettesitik.
h.) A szocialis gondozok helyettesitését munkavégzésiik helyéhez legkbzelebb es6 telepiilés
szocidlis gondozoja latja el.
I.) Az étkeztetésben alkalmazott szocialis gondozodt a székhelyen alkalmazott nappali ellatast
végz6 gondozond helyettesiti.
J.) Az intézményvezetd barmely munkakort helyettesithet.
Tovabbképzés: Az intézmény a tanuldsban, tovabbképzésben azokat a dolgozokat tdmogatja,
akiknek munkakoriik betoltéséhez sziikséges a képzés altal nyujtott képesités megszerzése, valamint,
akik tovabbképzésre kotelezettek a 9/2000. (VIIL. 4) SZCSM rendelet szerint.

6. Szervezeti abra

Fenntarto

Kéthely és Kornyéke Szocialis Tarsulas
Székhely: Kéthely, Ady Endre utca 1.

U

Szocialis szolgaltatast nyljté intézmény

Kéthelyi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Székhely: Kéthely, Hunyadi utca 10.

iy

Intézményvezetd, nappali ellatas vezetd

Szervezi és iranyitja az intézmény
munkajat

Csalad-és
gyermekjoléti
szolgaltatas

l J

Székhely-Telephely| - 7 £5 szocialis gondozé - 1 f6 4 6 gépjarmiivezetd - 2 f6 csaladsegitd

Nappali Hazi
ellatas segitségnyjtas

1 f6 - 1 £6 szocialis gondozd - 1 {6 részmunkaidds (40)
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7. Zaro6 rendelkezések
A szervezeti és miikodési szabalyzatot Kéthely és Kornyéke Szocidlis Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

...12024. (XI. 22.) hatarozataval fogadta el. Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a 15/2022. (XI. 07.)
hatarozattal elfogadott szervezeti és miitkodési szabalyzat.

Kéthely, 2024. 11. 22.

Molnar Balazs Hosszané Toth Rita
tarsulasi elnok intézményvezetd
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A Szervezeti miikodési Szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban
foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név

Beosztas

Kelt

Alairas

1. Hosszuné Toth Rita

intézményvezeto
nappali ellatas vezetd

2. Németh Monika

szocidlis gondozo
nappali ellatas

3. Nagy Jozsefné

szocialis gondozd
nappali ellatas

4. Toth Anita

csaladsegitd
csalad-és gyermekjoléti
szolgéltatés

5. Bakonyi Bernadett

csaladsegitd
csalad-¢és gyermekjoléti
szolgaltatas

6. Varga Marianna

szocidlis gondozo
hazi segitségnyujtas

7. Kovacsné Kovacs
Zsuzsanna

szocidlis gondozo
hazi segitségnyujtas

8. Weisz Zsuzsanna

szocialis gondozé
hazi segitségnyujtas

9. Osvald Henrietta

szocialis gondozo
hazi segitségnyujtas

10. Nemesné Dobo
Tiinde

szocialis gondozo
hazi segitségnyujtas

11. Milinténé
Dobé Emese

szocidlis gondozo
hazi segitségnyujtas

12. Molnarné Burucz
Angelika
(2024. 10. 01.-tol)

szocialis gondoz6
hazi segitségnyujtas

13. Mirko-Orosz Edina

(2025. 01. 01.-t61)

szocialis gondoz6
szocialis étkezés/
hazi segitségnyujtas
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