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Tisztelt Képviselo Testiilet!

Az intézmény tevékenységének torvényi hattere: az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatasrél és az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatai és miikodési feltételeirdl.

A Kéthelyi Szocialis Szolgaltatd Kozpont 2024. évi miikodését roviden dsszegzem:

1. Nappali ellatas

A nappali ellatas keretében biztositott szolgéltatasokat az el6z0 évekhez hasonloan az idei évben is
téritésmentesen biztositottuk.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és a mitkodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan eldirt 1étszamnorma szerint a nyilvantartasban 1évo igénybe
vevok szdmahoz igazodtunk. A sziikséges szakképesitésekkel szocialis gondozoink €s az intézményvezeto is
rendelkezik.

A nappali ellatds mind a szakmai kovetelményeknek, mind a térvényi eldirasoknak megfelelden mitkodik.
A nappali ellatas engedélyezett 0sszlétszama 50 6, a szolgaltatast két helyszinen: az Iddsek Klubja Kéthely,
Hunyadi u. 10. szam alatt és a Napsugar Klub Kéthely, Magyari u. 30. szam alatt vehetik igénybe. A
szakfeladatra kért normativa 50 6, ami az év végéig a tervezettnek megfelelden alakult.

Nappali ellatas normativa elszamolasa 2024.

Tagok szama | Miikodési napok | Ellatottak szama Létszam
Januar 50 22 1100 50
Februar 50 21 1046 50
Marcius 50 19 950 50
Aprilis 50 21 1050 50
Mdjus 50 21 1025 50
Jinius 50 20 1000 50
Julius 50 23 1150 50
Augusztus 50 21 1050 50
Szeptember 50 21 1000 50
Oktober 50 22 1087 50
November 50 19 939 50
December 50 20 1000 50
Osszesen 50 250 12397 4958

I1. Etkeztetés

A szolgdltatas célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk,

vagy egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Elldtottak kore:

2 kozség (Kéthely, Balatonujlak) kozigazgatasi teriiletén valosul meg. A szolgéltatast igényldk a szocialis
igazgatasrol, és a szocialis ellatasokrol sz616 1993 évi II1. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 62. § hatalya ala
tartozo természetes személyek. A 2 telepiilés lakossag szama: 2.757 f0.




Létrejovo kapacitdsok

2024-re az el6z6 év adatai alapjan 62 fore terveztik a normativat igénybe venni. Az elsé negyedév
tényadatai alapjan az étkezOk szama 57 fore csokkent, igy a lekért normativat 5 fore kellett volna lemondani,
azonban a vartnal jobb lett a mutatd, az ¢étkezOk Iétszdma ¢év végére 59 foben realizalodott. A
létszamcsokkenések okai: tobb idds ellatottunk elhalalozott, bentlakasos otthonba keriilt, vagy gyermekeihez
koltozott.

] Kéthelyi Szpciz’tlis Szolgaltato Kﬁzpont,szociélis étkezés 2024 ’
Onkormanyzat | Etkezok szama terv (f0) EtkezOk szdma negyedév (f6) | Etkezok szama (f6)
normativa 62 fore normativa modositas 57 fore év vége 59 16
Kéthely 45 42 43
]%alatonﬁjlak 17 15 16
Osszesen 62 57 59
Osszesen Miikddési nap Létszam

Januar 1250 22 56,81

Februar 1239 21 59

Marcius 1146 19 60,31

Aprilis 1236 21 58,85

Maijus 1269 21 60,42

Janius 1198 20 59,9

Jalius 1378 23 60,39

Augusztus 1223 21 58,23

Szeptember 1244 21 59,23

Oktober 1280 22 58,18

November 1108 19 58,31

December 1059 20 52,95

Osszesen 14630 250 58,52

II1. Hazi segitségnvujtas

Jogszabalyi hattérhez valo igazodas
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében biztositjuk az
onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositottuk
- azalapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzéseét,

- az Onallo ¢életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokornyezete higiénids koriilményeinek
megtartasdban vald kézremitkddest,

- aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald segitségnyujtast.

Téritési dij megallapitasa

A fenntart6 altal meghatarozott téritési dij az intézményi téritési dij, amelynek alapjan az intézmény vezetdje
az ellatdsok igénybevétele, illetve az adhaté kedvezmények alapjan hatarozza meg a személyi téritési
dijat.Az intézményi téritési dijat, a szolgaltatas onkoltsége és a szolgaltatdshoz biztositott normativ allami
hozzajarulas kiillonbozeteként kell megallapitani. (Szt. 115. § (1) bek.)A Szt. - 92/B. § (1) a) pontja - szerint
az intézményi téritési dij meghatdrozdsa a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmény
fenntartdjanak feladata. Az intézményi téritési dijat a tarsuldsi megéallapodasban kijeldlt, székhely szerinti,
Kéthely Kozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete rendeletében éllapitotta meg. 2024. évben az
intézményi téritési dij 6sszege: 0 Ft/nap



Szakmai létszam és tevékenységi kor: A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és a miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza a 1étszamnormat,
mely szerint 1 f6 hazi gondozo6 7 {6 személy gondozasat lathatja el.

A hazi segitségnyujtasban minden alkalmazottunk rendelkezik a megfelel6 szakképzettséggel.

2024. 01. Ol1-vel az ellatotti igényeknek megfeleléen ismét bovitettiik a gondozotti létszamot Taska
teleptilésen 3 fovel, igy 7 f6 ellatott lett és a gondozondé munkaideje napi 4 orardl 8 orara valtozott. Az
Osszes gondozotti 1étszam 46 f6r6l—49 fére valtozott.

Létrejovo kapacitasok: Gondozotti 1étszamok telepiilésenként:

Kéthely: 2 f6 8 oras gondozd: 14 6 gondozas
Balatonujlak: 1 6 8 oras gondozo: 7 f6 gondozas
Somogyszentpal: 1 6 8 oras gondozo: 7 f6 gondozas
Taska: 1 16 8 oras gondozo: 7 f6 gondozas
Pusztakovacsi: 2 6 8 oras gondozd: 14 6 gondozas
Osszesen: 49 fi gondozds

2024-re 49 fore terveztik a személyi gondozottak létszamat, szocialis segitésre pedig nem kértiink
normativat. A személyi gondozottak 1étszdma a tervezett 49 fében realizalddott.

Hazi segitségnyujtas normativa elszamolas (személyi gondozas) 2024.

Kéthely-Balatonujlak Pusztakovacsi Taska Somogyszentpal Ossz.
V.M O.H W.ZS N.D.T M.D.E B.T-B.A K.Zs
Januar 154 149 154 154 154 154 154 1073
Februar 147 130 147 145 147 137 147 1000
Marcius 133 133 133 133 133 133 133 931
Aprilis 147 147 147 147 147 147 143 1025
Majus 154 154 154 154 154 154 154 1078
JUnius 140 140 140 140 134 140 140 974
Julius 161 143 161 161 161 158 161 1106
Augusztus 147 139 147 144 147 135 147 1006
Szeptember 147 147 147 147 147 147 147 1029
Oktdber 154 154 154 154 154 154 154 1078
November 133 133 133 133 128 133 133 926
December 140 140 140 135 139 140 140 974
Osszesen 1757 1709 1757 1747 1745 1732 1753 12200
F6 6sszesen | 7,05622 | 6,86345 | 7,056224 | 7,016064 | 7,0080321 | 6,95582329 7,040160643 48,995983
Gond. Alk. Nap F6

Osszesen 12200 249 49




1V. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat adatai:

A szolgalat neve: Kéthelyi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8713 Kéthely, Hunyadi utca 10.

Fenntart6 neve, székhelye: Kéthely és Kornyéke Szocidlis Tarsulas

8713 Kéthely, Ady Endre u. 1.

Ellatasi teriilet, ellatottak kore: 6 kozség (Kéthely, Balatonujlak, Somogyszentpal, Pusztakovacsi,

Libickozma, Taska) kozigazgatasi teriiletén valosul meg.

A 6 teleptilés lakossag szama (2024.01.01.) 4.959 6, 0-17 éves kora gyermekek szama 893 {6, melybdl a

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama 254 £6, ami a kiskortiak 28%-a.
Csaladsegitok (2f6)

A csaladsegitok korjegyzoségi felosztasban végezték a csaladsegités feladatait:

Ellatott telepiilések Csalad-és Gyermekjoléti Képesités
Lakossagszam-18 év alattiak szolgaltatas
Balatonujlak 480 fo6- 4016 | 1 f6 8 orés csaladsegitod Szocialis munkas
Kéthely 2.277 £6- 316 6 | Toth Anita
Somogyszentpal 886 f6- 218 16
Osszesen: 3643 £6- 574 f6
Pusztakovacsi 857 £6- 206 f6 | 1 6 8 oras csaladsegitod Szocialis munkas
Libickozma 46 f6- 66 | Bakonyi Bernadett
Téska 413 f6- 107 16
Osszesen: 1.316 f6- 319 f6
Osszes létszam: 4.959 fé- 893 f6
Személyi feltételek

Targyi feltételek (15/1998. NM rendelet)

Kéthelyen a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat a Szocidlis Szolgéltato Kozpont épiiletében tartja
ugyfélfogadasat, az ellatott telepiiléseken (Balatonjlak, Somogyszentpdl, Taska, Pusztakovécsi ¢és
Kiirtdspuszta) az Onkormanyzatok épiiletében kaptunk helyet az iigyfélfogadds szdméra. Az
irodahelyiségekben vezetékes telefon-fax, mobiltelefon, szamitogép, nyomtatd, fénymasold hasznalata,
internet hozzaférés megoldott. A vardhelyiség szintén minden telepiilésen biztositott.

A csaladsegitok a telepiilésekre sajat gépjarmiivel jarnak ki, melyet utikoltség elszamoléassal hasznalnak.
Ugyfélfogadas rendje:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a lakossdgot elérhetdségérdl, szolgaltatasairol, az ligyfélfogadas
rendjérdl a telepiilések hirdetdtablain tajékoztatja. Kozteriileti plakatokkal informalja a telepiilésen éloket a
szamukra biztositott egyéb szolgaltatasokrol.

Telefonos elérhetdségiink kovetkeztében az tigyfél kérésére egyéb idépontokban is rendelkezésre allunk,
hétkdznap, munkaiddben.

Dokumentacio:

crer

vonalvezetOben leirtak alapjan készitjiik.
A napi forgalomrol és nyilvantartasrol:

e tajékoztatasi nyilatkozat és adatkezelés
e a TAJ-alapt nyilvantartasi rendszer a szocialis segitd munkaban részt vevo felndttekrol (KENY SZI)



e 2021. jalius 1.-jétél a gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozd igénybevételi jelentés,
jelzések kezelése a Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezésii informatikai rendszerben vald
rogzitésen keresztiil torténik.

e ¢ves KSH statisztika a Szolgéalat mitkodésérdl

I. A gyermek csalidban torténé nevelkedésének elésegitése, illetve a csaladok problémainak
megelozése, élethelyzetének javitasa, taimasznyujtasuk érdekében végzett feladatok.

A szolgalat tajékoztatja a vele kapcsolatba keriild gyermekeket, illetve felndtteket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol, ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak testi, lelki egészségiik biztositasaval, a
gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével, és az egészséges személyiségfejlodésiik
biztositdsdhoz sziikségesek. A raszorult csalddok informdacioval valo ellatdsa, tanacsadés, szakemberhez
iranyitas a csaladsegit6 feladata.

Anyagi tamogatdsokhoz, ellatdsokhoz torténd segitségnyujtds:

- Az anyagi tamogatasok igényléséhez az Onkorményzattdl igényelhetd tdmogatdsoknal a kiilonbozo
kérvények megirdsaban nytjtunk segitséget. Arra toreksziink, hogy tligyfeleink sajat maguk is képesek
legyenek tigyeikben eljarni: nyomtatvanyok kitdltésében, értelmezésében segitiink, de a meglévd képességek

felhasznalasanak elvét preferaljuk.

- Lakossagi felajanlasok altal folyamatosan tudunk ruhaadomanyt, bttort és tartdos miiszaki cikkeket osztani,
amit az onkormanyzatok segitségével tudtunk az igényldk részére Kiszallitani.

- Ruhaborzéket tobb alkalommal szerveztiink a telepiiléseken, mert folyamatos igény van ra.

- Az dnkormanyzatok szocialis bizottsdganak felkérésére, a hatdrozatokban foglaltak szerint rendszeresen
kozremiikddiink a rendkiviili telepiilési tamogatasok célorientalt felhasznalasaban.

A Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége telepiilések szerint (Intézményi statisztika 2024.12.31)
Szocialis segitd munkaban részesiilok:

Telepiilés Gondozottak szama (egyiittmitkdési megallapodas alapjan) 2024.
Kor |02 |3 |6- |14- |18- |25 |35 |50- 62=> | Ossz | Csaladok
Nem 5 13 |17 24 34 49 61 szama
Kéthely | Ffi 1 1 1 3 516
N6 1 1 2 2 csalad
Balaton- | Ffi 6
ujlak N6 csalad
Somogy- | Ffi 3 3 3 2 11 34 16
szentpal | N§ 1 |4 6 2 2 7 1 23 13 csalad
Taska Ffi 2 4 6 14 6
N6 1 3 1 3 8 4 csalad
Puszta- Ffi 1 5 1 7 22 16
kovacsi N6 2 5 |3 5 15 5 csalad
Osszesen | Ffi 3 4 |5 6 1 2 1 1 23 75 f6
No 1 3 |4 7 2 7 11 1 1 37 24 csalad

Toth Anita csaladsegito telepiilései
Kéthely, Balatontijlak, Somogyszentpal segitd munkéaban: 39 f6, 15 csalad
Kozpont altal bevont: 37 f6, 12 csaldd
76 16, 27 csalad

Bakonyi Bernadett csalddsegitd telepiilései
Taska, Pusztakovacsi, Libickozma segit6 munkaban: 36 0, 9 csalad
Kozpont altal bevont: 37 f6, 10 csaldd
73 16, 19 csalad




Kozpont altal bevont (védelembe, nevelésbe vett gondozottak):

Telepiilés Gondozottak szama (nem egytittmiikodési megallapodas alapjan) 2024.

Kor |0-2 [3- |6- |14- |18- |25- |35 |50- |62=>|Ossz | Csaladok

Nem 5 |13 |17 24 34 49 61 szama
Kéthely | Ffi 1 1 2 6

No6 1 1 1 csalad
Balaton- | Ffi 2 1 |1 1 1 6 11 16
ujlak N6 1 1 1 1 1 5 3 csalad
Somogy- | Ffi 2 |5 3 1 11 24 16
szentpal | N6 1 6 1 1 3 1 13 8 csalad
Taska Ffi 1 |1 5 1 1 9 13 16

No6 1 1 2 4 5 csalad
Puszta- Ffi 3 1 |2 3 1 10 24 16
kovacsi N6 1 2 |5 1 3 1 1 14 5 csalad
Osszesen | Ffi 4 |2 |6 |6 5 1 24 74 16

N6 1 2 |8 8 6 4 2 32 22 csalad

1. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében végzett feladatok.

Szakmakdzi értekezletek szama: 18 alkalom/2024. év
> ebbdl jelzOrendszeri iilés 6 alkalom
> a2023. évrol sz016 jelzérendszeri telepiilési tanacskozast 2024. 02. 14-én megtartottuk
» Marcali SZESZK. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban modszertani megbeszélések (12 alk.)

Szakmakozi megbeszélések témai és idopontjai a 2024. évben:

1. 2024.09.25. Kéthelyi Kozés Onkormanyzati Hivatal nagyterme
(Balatonujlak- Kéthely, Somogyszentpal, Taska, Pusztakovacsi telepiilésekre vonatkozoan)
Téma: A dohdnyzas: elf bar, sniissz elterjedése napjainkban a fiatalok korében, milyen kdros hatasai
lehetnek a szervezetre, hogyan segithetiink mi szakemberek stb.)
Eléado: Bird Bauer Aniko- Telepiilés-kozegészségiigyi szakiigyintézd (Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Marcali Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly)

2. 2024.10.08. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét pontja (Kiirtospuszta)
(Pusztakovacsi telepiilésre vonatkozoan)
Téma: A droghaszndlat, drogosok eldfordulisa napjainkban (milyen tipusu drogok jelennek meg a

falvakban, varosban, miben segithetiink mi szakemberek?)
Eléado: Szita Timea cimzetes rendérérnagy (Marcali Rendérkapitanysag)

3. 2024.10.18. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét pontja (Taska)
(Taska telepiilésre vonatkozoan)
Téma: A droghasznalat, drogosok eldforduldsa napjainkban (milyen tipusu drogok jelennek meg a

falvakban, varosban, miben segithetiink mi szakemberek?)
El6ado: Szita Timea cimzetes rendérérnagy (Marcali Rendérkapitanysag)

4. 2024.10.24. Kéthelyi Kozos Onkormanyzati Hivatal nagyterme
(Balatonujlak- Kéthely, Somogyszentpal telepiilésekre vonatkozoan)
Téma: A droghaszndlat, drogosok eldforduldasa napjainkban (milyen tipusu drogok jelennek meg a
falvakban, varosban, miben segithetiink mi szakemberek?)
Eloado: Szita Timea cimzetes rendorornagy (Marcali Rendorkapitanysag)

5. 2024.11.28. Kéthelyi Kozés Onkormanyzati Hivatal nagyterme
(Balatonujlak- Kéthely, Somogyszentpal, Taska, Pusztakovacsi telepiilésekre vonatkozoan)



Téma: Az energiaital fogyasztasi szokdsai, fajtai, karos hatdsai a fiatalokra nézve
Eldado: Bird Bauer Aniko- Telepiilés-kozegészségiigyi szakiigyintézdé (Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Marcali Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly)

6. 2024.12.11. Kéthelyi Kozés Onkormanyzati Hivatal nagyterme
(Balatonujlak- Kéthely, Somogyszentpal, Taska, Pusztakovacsi telepiilésekre vonatkozoan)
Téma: Tudatosan, ovatosan. Kémiai biztonsag az otthonunkban (veszélyes osztalyozasu vegyszerek tarolasa
és felhasznalasa)
Eldado: Birdé Bauer Aniko- Telepiilés-kozegészségligyi szakiigyintézd (Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Marcali Jarasi Hivatal Népegészségiligyi Osztaly).

Jelzések szama és megoszlasa (Kiskorura, felndttre) telepiilésenként
A 40 jelzésbdl kiskorura vonatkozoan 40 jelzés érkezett, ami a jelzések 100%-a, ez hosszl tavon jelzi, hogy
szolgalat, elsdésorban gyermekekre fokuszal. Felnott személyre vonatkozoan a tavalyi évhez viszonyitva
jelzésiink nem érkezett.

Sor- Telepiilés neve Jelzések | Jelzésekbol | Jelzésekbol | Jelzések | Jelzések | Jelzések
szam szama kiskorura felnéttre szama szama szama
osszesen | vonatkozo vonatkozo 2023 2022 2021
2024 jelzés 2024 | jelzés 2024
1. Kéthely 0 0 0 4 11 10
2. Balatonujlak 4 4 0 1 1 2
3. Somogyszentpal 21 21 0 21 20 20
4. Téaska 3 3 0 2 5 6
5. Pusztakovacsi 12 12 0 19 12 12
6. Libickozma 0 0 0 0 0 0
Osszesen: 40 40 0 47 49 50
Sor- | Jelzett problémak tipusai Telepiilések Osszesen
SZAm
Kéthely | Balaton- Somogy- Taska Puszta-
ujlak szentpal kovacsi
1. Eletviteli 0 3 2 1 1 7
2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 1 1
3. Csaladon beliili bantalmazas
4. Elhanyagolas 1 1
S. Oktatasi-nevelési elhanyagolas
6. Felnottekre vonatkozo elhanyagolas
7. Gyermeknevelési 1 17 2 9 29
8. Gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar
10. Fogyatékossag
11. Lelki-  mentalis,  pszichiatriai
betegség
12. Szenvedélybetegség
13. Egészségi probléma,
egészségkarosodas kovetkezménye
14. Foglalkoztatassal kapcsolatos
15. Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal
0Osszefiiggo)
16. Ugyintézéssel kapcsolatos 2 2
17. Informaciokéréssel kapcsolatos
18. Egyéb
Osszesen: 0 4 21 3 12 40




1. A jelzett problémak tipusa
Lathato, hogy a jelzett problémak tobbsége a csaladoknal a gyermeknevelési probléma, ami (72,5%), az
¢letviteli problémak (17,5%), az tigyintézéssel kapcsolatos tigyek (5%), a csaladi-kapcsolati konfliktusok és
az elhanyagolas (2,5-2,5%) tesznek ki. A problémak jellege is azt mutatja, hogy a szolgalatok tGbbnyire a
gyermekes csaladokkal foglalkoznak, az észlel6-jelzérendszerbdl az elmult évben minden jelzés Kiskoruakra
vonatkozott.

2. A jelzések érkezés

Sor- | Jelzést tevo maganszemély/szervezet Jelzések szama Osszesen
SZAm
Telepiilések | Kéthely | Balaton- | Somogy- | Taska | Puszta-
ujlak szentpal kovacsi

1. Egészségiigyi szolgaltatd 2 1 2 2 7
2. Védénd 1 1 1 2
3. Személyes  gondoskodast  nyujto 2 2

szocialis szolgaltato
4. Kisgyermekek napkozbeni ellatdsat

nyujtok
5. Atmeneti gondozast biztositok
6. Menekiilteket  befogadé  allomas,

menekiiltek dtmeneti szallasa
7. Koznevelési intézmény 1 16 5 22
8. Renddrség 4 1 5
9. Ugyészség, birdsag
10. Partfogo feliigyel6i szolgalat
11. Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi

személy
12. Aldozatsegités és karenyhités 1 1

feladatait ellat6 szervezet
13. Allampolgar,  gyermek  érdekeit

képviseld tarsadalmi szervezet
14. Onkorményzat, jegyzd, polgarmester 1 1
15. OKIT
16. Gyéambhivatal
17. Munkaiigyi hatosag
18. Katasztrofavédelem
19. Koziizemi szolgaltatok
20. Gyermekjogi/ellatottjogi/betegjogi

képviseld
21. Hivatasos gondnok
22. Javitdintézet
23. Fovarosi/megyei kormanyhivatal

Osszesen: 0 4 21 3 12 40

A jelzések 55 %-a koznevelési intézményekbdl érkezett, igazolatlan tanorai mulasztasok miatt. Ezt kovetik
az egészségligyi szolgaltatok 17,5 %-kal, a rendérség 10 %-kal. A védondi jelzések (5 %) tobb esetben
fiatalkorti varandossagat, valamint kiskort veszélyeztetettségét jelezték. Szintén 5 %-os arannyal fordulnak
elé a személyes gondoskodast nyajtd szocialis szolgaltatok jelzései. A legkevesebb jelzés (2,5 %) az
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatod szervezettdl és dnkormanyzat, jegyz6 részérdl érkezett.



3. Jelzésre tett intézkedések

Sor- Jelzésekre tett Telepiilések Osszesen
szam intézkedések
Kéthely | Balatoniijlak | Somogyszentpal | Taska | Pusztakovacsi
1. Informacionyujtas 1 2 1 2 6
2. Segitd beszélgetés 1 1 1
3. Tanacsadas 1 2 3
4, Ugyintézéshez 1 1 1 3
segitségnyujtas
5. Konfliktuskezelés
6. Kriziskezelés 1 1
7. Kozvetités pénzbeli
ellatasokhoz vald
hozzaféréshez
8. Kozvetités természetbeni
ellatasokhoz vald
hozzaféréshez
9. Kozvetités masik
szolgaltatashoz
10. Kozvetités atmeneti
gondozasba
11. Kozvetités kozponthoz
12. Esetkonferencia 4 1 4 9
13. Esetmegbeszélés
14. Esetkonzultacio
15. Szakmakozi megbeszélés
16. Szocialis és mentalhigiénés
csoportmunka
17. Egyéni és csoportos
készségfejlesztés
18. Kozosségfejlesztés
19. Kornyezettanulmany
elkészitésében valo
kozremiikodés
20. Csaladlatogatas 4 12 3 12 40
21. Adomanykozvetités
22. Hatralékkezelési
tanacsadas
23. Munkavallalasi-,
palyavalasztasi tanacsadas
24, Mediacio
25. Kapcsolattartasi tigyelet
26. Csaladterapia
217. Pszicholdgiai tanacsadas
28. Jogi tanacsadas
29. Iskolai szocialis munka
Osszesen: 0 4 21 3 12 40

A jelzésekre tett intézkedések minden esetben csaladlatogatissal kezd6dnek és ennek keretében torténik
informacionyujtas, segitdé beszélgetés, tanacsadds, majd ezt kovetheti egy esetkonferencia vagy sziikség
esetén kriziskezelés.




I11. A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett munka

2024. Balatonujlak | Kéthely | Somogyszentpal | Taska | Pusztakovacsi
Védelembe vett gyermek (36) 4 10 12
Alapellatasban gondozott (50) 3 20 10 17
Csaladba fogadott, ID (5) 1 2 1 1
Nevelésben 1évo gyermek (21) 3 6 7 5

A veszélyeztetettség f6 okali:

Balatonujlak: gyermeknevelési probléma, csalad életvitele

Kéthely: gyermeknevelési probléma, csalad életvitele, oktatasi-nevelési elhanyagolas

Somogyszentpal: gyermeknevelési probléma, csalad €letvitele, oktatasi-nevelési elhanyagolas

Taska: gyermeknevelési probléma,

Pusztakovacsi: gyermeknevelési probléma, csalad életvitele, oktatasi-nevelési elhanyagolds, magatartaszavar

Megtett gyamhatdsagi intézkedések a 2024. évben: (13)
o ideiglenes elhelyezés: Pusztakovacsi: 0, Somogyszentpal: 1,

e 1j védelembe vétel: Pusztakovacsi: 2, Somogyszentpal: 4, Kéthely: 0,
e (j csaladba fogadas: Pusztakovacsi: 1, Somogyszentpal: 0, Taska: 0, Kéthely 1
e (j nevelésbe vétel: Pusztakovacsi: 2, Somogyszentpal: 2, Balatonujlak: 2

Szakmai tevékenység (beleértve a Szolgalatot eseti jelleggel felkeresé kliensekkel folytatott egyszeri
tevékenységet is):

Telepiilés Kéthely | Balatonujlak | Somogyszentpal | Taska | Pusztakovacsi | Gsszesen
Tevékenységek szama 128 116 132 258 306 942
Szolgaltatasban 7 11 44 23 47 132
részesiilok szama (f6)

Telepiilés Kéthely | Balatonujlak | Somogyszentpal | Taska | Pusztakovacsi | 6sszesen
Csaladlatogatas 48 48 49 96 145 386
Segité beszélgetés 48 45 40 85 55 273
Ugyintézés 5 5 10 15 20 55
Informacio 20 10 25 50 70 175
Tanacsadas

Konfliktus kezelés/Krizis

Esetkonferencia 3 4 4 1 4 16
Esetmegbeszélés

Szakmakozi 2 1 1 1 1 6
Adomanykozvetités 2 3 3 10 3 21

Vérszerinti csaladgondozas: nem volt
Utogondozas: nem volt

Egyéb adatok:
Szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskoru varandos anya gondozasa: 3 esetben tortént (3 csalad).

Vilsaghelyzetben 1év0 nagykort varandos anya megsegitése: nem volt

Ordkbeadassal, drokbefogadassal kapcsolatos feladata Szolgalatunknak a 2024-es évben nem volt.

Az ellatasi teriilet sajatossagai, Kiemelt problémai: az aprofalvas telepiilésszerkezet, telepiilési elzartsag,
a foglalkoztatasi nehézségek jelentik.




Kiemelt problémak koz¢é tartoznak a csaladok anyagi, életviteli, gyermeknevelési problémai, a gyermekek
magatartas-, teljesitményzavara, az oktatasi intézménybe vald beilleszkedés nehézségei, a csaladon beliili
konfliktusok és a sziil6i elhanyagolas.
A csaladok tobbségénél a veszélyeztetd okok halmozottan jelentkeznek. A csaladgondozas eredményességet
nagymértékben befolyasolja a sziilok egyiittmiikodési készsége, a j0l megvalasztott beavatkozasi technikak,
a rendelkezésre allo megfeleld eszkozrendszer (pl. szakemberek elérhetésége). Ennek hidnyaban nagyon
nehéz eredményt elérni a gondozott csalddoknal. Viszonylag kevés a lezdrhatd esetek szama, inkdbb
jellemz6 az ellatasi forma valtozas (pl. alapellatasbol védelembe vétel). A lezart esetek is rovid idén beliil
ujra visszakeriilnek a rendszerbe.
Noétt a fiatalkoru varandoés gyermekek szama, aki sajnos igy kiesnek az oktatasi nevelési intézményekbdl, €s
nagy valdszintiséggel ezt mar nem is fogjak eredményesen elvégezni.
A tapasztalat azt mutatja, hogy a tarsadalom egyre nagyobb hanyada nem tud 1épést tartani a valtozasokkal,
nem vagy csak segitséggel tudja kezelni a nehézségeket. A csalddok és a gyermekek egyre nagyobb és egyre
Osszetettebb problémakkal kiizdenek.
A védénok munkaja soran tapasztalt problémak (a beszamolék alapjan):
- munkanélkiiliségb6l fakadé megélhetési problémak, iskolazatlansag, gyermekgondozasi és nevelési
ismeretek hidnya (Kiirtdspuszta),
- mindennapos a megélhetési probléma és a fogamzasgatlas keriilése (Téaska),
- Onkormanyzati segitség nélkiil sokan nem tudnanak a tavolabbi koérhazba, szakrendelésre bejutni,
hatékonyabb egyiittm{ikodés a jelzérendszeri tagok, tarsszakmak kozott (Balatontjlak),
- esetenként el6forduld személyi higiénés problémak (tetvesség, tisztasagi probléma), oOrvosi
szakorvosi kontroll elmulasztasa (Somogyszentpal-Kéthely),
- munkanélkiiliség miatt fellépd problémak: tiizel6hiany, gyodgyszer kivaltasi nehézség, koziizemi
tartozasok, nem megfelel6 higiéné, fejtetvesség (Pusztakovacsi),
- sok esetben a védénd javaslataval ellenkezéen gyermekeket gondoznak haza, ami majdnem kivétel
nélkiil sikertelen és hatalmas plusz munka (Pusztakovéacsi)
Védondi javaslatok a gyermekek helyzetének javitasara:
- tarsszakmak hatékonyabb egyiittmiikodése, telepiilési szintli szakmakozi megbeszélések
- szorosabb egyiittmiikodés kialakitasa a csaladsegitovel,
- szorosabb egylittmiikodés a jelzérendszeri tagok kozott, szocialis segitségnyljtas, ¢€letvezetési
tanacsadas, gyermekkdzponti szemlélet (Kéthely-Somogyszentpal),
- rendszeres kapcsolattartasra torekvés, egymas tajékoztatasa, egymas munkajanak segitése (Kéthely)
- asziilok figyelmének folyamatos felhivasa gyermekiikkel szembeni kotelezettségeikre
- nagyobb bizalom szavazasa a véddndi meglatasoknak, szorosabb egylittmiikodés, egységes vélemény
kialakitasa (Pusztakovacsi)
- avédoéno rendelkezésre allasanak tudatositasa a sziilékben, a gyermekek jogainak-kotelezettségeinek
tisztdzasa a sziilok felé (Taska)
- acsaladsegitével egyiittmiikodve minél el6bbi, korai fejlesztések javaslata (Balatontjlak)
Az ellatasi teriileten 1évo 6vodak helyzete:

Telepiilés Gyermeklétszam Hatranyos Ebbél halmozottan
helyzetliek szama | hatranyos helyzetii

Kéthely (Balatonujlak:3 6, Somogyszentpal 6 o) 7 6

76 f6 3 csoport SNI 3

Kéthely 11 - -

bolcséde

Somogyszentpal 37 f6 2 csoport 26 5
SNI: 1, BTMN: 13

Taska 16 f6 13 0

Pusztakovacsi 34 {6 16 5




A hatranyos helyzet gyermekek (érzelmileg, értelmileg) fokozottabb odafigyelést, t6bb gondozast,
fejlesztést igényelnek. Az 6vodakban a gyermekek nagy része részesiil heti rendszerességgel valamilyen
fejlesztésben (logopédiai fejlesztés, gyodgytestnevelési ellatas, Pedagdgiai Szakszolgalat altal biztositott
fejlesztés).

Az ovodakban felmeriilo problémak:
- visszatér6 probléma, hogy a sziilok a gyermeket betegen is elkiildik, igy a tobbi gyerek is
megfertozédhet, ndvekszik a gyermeknevelési problémakkal kiizdd csaladok szama (Pusztakovacsi)
- afejtetii idonkénti megjelenése, tartdos 6vodai hianyzas (Somogyszentpal)
- személyi higiénés problémak (mosdatlansag, koszos ruha), fejtetvesség (Kéthely)
- ingerszegény otthoni kdrnyezet, alacsony neveltségi szint (Téaska)

Az ellatasi teriileten 1évo iskolak helyzete:

Telepiilés Gyermeklétszam Hatranyos Ebbdl halmozottan | RGYK
helyzetliek szama hatranyos helyzeti
Kéthely Bejar6 Somogyszentpali 72, B.ujlak 6) 177 76 54 68
Pusztakovacsi 33 30 11 30
Somogyfajsz Pusztakovacsi-Kiirtéspuszta -Libickozma 20 11 30
(felssok) 47

Balatonkeresztar Balatonujlakiak 19 0 0 0

Kéthely10 0 0 0
Buzsak Taskai gyerekek 16 11 0 11

Az iskolakban felmeriilt problémak:

- igazolatlan hianyzas, folyamatos késés a tanorakrol (Balatonkeresztir)

- magas szamu igazolt és igazolatlan hidnyzés, anyagi-életviteli-és gyermeknevelési problémak
(Somogyfajsz)

- a sziill6k nehezen veszik tudomasul, a kéréseket, igazolasokat csak a Kréta rendszerben fogadhatjuk
(Kéthely)

- a szlilék nem kovetik nyomon gyermekiik tanulmanyi munkajat, nem jelennek meg fogadoorakon,
sziil6i értekezleteken (Taska)

- még mindig jelen van a tanulok kozti lelki bantalmazas kiilonb6z6 formai (piszkalodas, ginyolodas,
kikozosités-Pusztakovacsi)

- alapvetd viselkedési és magatartasi normak, illemszabalyok be nem tartasa (Pusztakovacsi)

Iskolai sikerek:

- Az iskolai szocialis segit6 tobb problémas gyermek esetében kotetlen beszélgetés kapcsan jo hatassal
tudott lenni a gyerekekre. Tobbszor tartott prevencios foglalkozasokat az osztalyoknak. Jo kapcsolat
alakult ki az iskolai segit6 és a pedagdgusok kozott is (Kéthely).

- Mar az is eredmény, ha a sziild és a gyermek meggydzhetd az egyiittmilkodés fontossagarol
(Somogyfajsz)

A jelzorendszer mitkodése soran tapasztalt hianyossagok:
- A haziorvosok nagy része nem jelez semmit, a szakmakozi értekezleteken és az éves telepiilési
tanacskozason sem vesznek részt.
- Még mindig el6éfordul, hogy a jelzések szoban (telefonon) érkeznek, irasban csak sokkal késébb
kérésre kapjuk meg.



A jelzérendszer miikodésének javitasara tett javaslataink:

- Tovabbra is sziikségesnek tartjuk a fokozott informacié nyujtasat a segitségnyujtasi
lehet6ségekrol, elérhetdséggel, melyet kozreadunk, plakatokra kihelyeziink.

- A szakmakozi értekezleteket a jovoben is kivissziik az ellatott telepiilésekre, igy a jelzérendszeri
tagok minden szerepldje (6voda, iskola, védénd, haziorvos, szocialis ligyintézd) helyben lesz.

- A haziorvosok  egylittmikodési  hianyanak  kompenzalasara ~az  asszisztensekkel
alakitunk/alakitottunk ki minden telepiilésen kapcsolatot, ami nagyon jonak mondhato.

- A jelzdrendszeri tagok figyelmének felhivasa az irasban torténd esetjelzések fontossagara, mert
még mindig vannak, akik a szobeli jelzést részesitik elényben, ami nagymértékben neheziti a
munkat.

A védondk javaslatai:
e tobb koz0s csaladlatogatasra keriiljon sor, kozos allaspont kialakitasa, képviselése,
e cgymas munkdjanak elismerése, tiszteletben tartasa
e aszemélyes jelenléti szakmakozi értekezleteken kiviil tartsunk online értekezletet is.

Osszegzés:

Szolgalatunk az éves jelzérendszeri intézkedési terv elkészitésénél igyekszik megoldast taldlni a
jelzérendszer miikodése soran feltart hianyossagok megsziintetésére. A jelzOrendszeri tagok javaslatit
beépitve készitjiik el a 2025. évi intézkedési tervet.



