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BESZAMOLO

A telepiilés kozétkeztetési feladatainak teljes kort ellatasat az ATROPLUSZ Kft. végzi, a
Kéthelyi Fézékonyha iizemeltetésével, az Onkormdnyzattal kotdtt szolgaltatdsi szerzédés
alapjan. Munkankat 2017-ben kezdtiikk meg, azdta folyamatosan arra toreksziink, hogy mind a

hatosagi eldirasoknak, mind pedig az ellatottak igényeinek maradéktalanul megfeleljiink.

Az ebédek helyben késziilnek az altalanos iskola f6z6konyhdjan, ahol élelmezésvezetonk is
ellatja feladatait. Munkdja soran szoros, napi kapcsolatban 4all az érintett intézmények
vezetSivel, valamint az Onkormaényzattal is. Az Onkormanyzat szdmara a biztonsagos,
zokkendmentes és gazdasagos miikodés érdekében az iskolai f6zokonyhat bérleti dij ellenében
iizemeltetjiik, rezsikoltségeit pedig ezen feliil sajat koltségként vallaljuk. A fé6zOkonyhan

jelenleg 8 f0s személyzet dolgozik.

A személyi allomany az elmult évek soran részben megvaltozott, ugyanakkor a létszdm
folyamatosan biztositott volt. Elelmezésvezeténk, Déginé Budai Aniké a kezdetek ota vezeti a
konyhat. Fdszakacsunk, Varjaskéri Rita szintén hosszu évek oOta megbizhatd tagja
csapatunknak. A szakics feladatokat végzd dolgozok korében 2025-ben személyi valtozas
tortént, a feladatellatas biztositasa érdekében. A {6 szakmai poziciokon tal a mikodést 1 6

gépkocsivezetd és 3 0 konyhai kisegitd segiti.

Szolgaltatdsunkat a helyi viszonyok és a telepiilési igények figyelembevételével, a lehetd
legnagyobb szakmai gondossaggal végezziik. Az elkésziilt ételeket az intézmények részére
badellakban, a szocidlis étkezOknek pedig ételhordd edényekben szallitjuk ki, a megrendeld
altal meghatarozott iddpontban. A pékaru minden nap frissen, a hajnali 6rdkban érkezik

partneriinkt6l.

Az 6vodai és bolesddei talalokonyhak iizemeltetése tovabbra is az Onkorményzat feladata. Az
elmult évek tapasztalata megerdsitette, hogy a bolcsddei és dvodai étkeztetés kiilon szakmai
hétteret és gyakorlatot igényel, ezért ezen intézményekben az ellatds dnkormanyzati kézben

maradt.

Az iskolasok részére a talalast kollégaink végzik az étkezOhelyiségben, a fozés, kiszallitas és

elokészités utan. A talalds napi szintli megszervezése gordiilékenyen zajlik.



Figyelemmel kisérjiik az intézmények Iétszdmainak alakulésat is, melyrdl éves szinten

statisztikat készitlink. Az éves létszamok az elvartak szerint teljesiiltek az intézmények

tekintetében.
Osszevetve a 2024. majusi és 2025. majusi létszamokat:
LETSZAMVALTOZAS
M bolcséde 6voda iskola szocialis
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2024. MAJUS 2025. MAJUS

Fontos megjegyezni, hogy az értékelésnél megjelent a kéthelyi és balatonujlaki szocialis étkez6i
létszam kiesése is, hiszen 2025. marcius 1-jét6l ezen telepiilések szocialis étkez6i mas

szolgaltatohoz keriiltek, igy szdmukra mar nem {6ziink.

Ugyanakkor Balatonkeresztur ¢és Balatonmariafiird6 tovabbra is partneriink a szocialis
étkeztetésben, Balatonberény pedig 2025. januar 1-jétdl csatlakozott ellatotti kortinkhoz. A nyar
folyaman ideiglenesen segitjiilk a Balatonszentgyorgyi f6z6konyha ledllasa miatt az ottani

ellatast is — a sziikséges adagszamot a szerz0dés szerint helyben lef6zziik és kiszallitjuk.

Cégiink szamara kiemelten fontos az ellatottak, valamint az intézményvezetdk visszajelzése,
mind az ételek mindsége, mind a szolgaltats szinvonala tekintetében. A bolcsddei étlapot az
elmult évek soran tobbszor is mddositottuk, szakmai egyeztetéseket folytatva dietetikussal és a
korzethez tartozd gyermekorvosokkal, annak érdekében, hogy az étkezés a korosztalyi

sajatossagoknak és egészségiigyi elvarasoknak is megfeleljen.

Toreksziink az étlapok folyamatos megujitasara: évente tobb alkalommal is bevezetiink 1j,
korszerii, ugynevezett reform ételeket. Etlapjainkat a hatosagok rendszeresen ellenérzik, és az

idei évben is 80% feletti eredményt értiink el az ellendrzéseken.



Minden visszajelzést értékesnek tartunk: a pozitiv megerdsitések mellett a konstruktiv kritikak
is hozzajarulnak a szolgaltatas szinvonaldnak emeléséhez. Az intézmények vezetdinek
bevonasaval évente tobb alkalommal készitiink elégedettségi kérddiveket, amelyek célja a
mukodésiink objektiv értékelése. A legutobbi kérddives felmérésre 2025. majusaban kertilt sor,
¢lelmezésvezetonk ekkor személyesen latogatta meg az érintett intézményeket. A
visszajelzések 0sszességében kedvezdek voltak — kiilon kiemelésre keriilt az ételek izesitése és
talalasa. A jelzett esetleges hidnyossagokat azonnal orvosoljuk, és bizunk benne, hogy az uj

szakmai személyzet altal még hatékonyabban tudunk alkalmazkodni az elvarasokhoz.
A kérddives felmérések eredményeit jelen beszamolonk mellékleteként csatoltuk.

A fézékonyha 2024. marciusiban NEBIH mindsitésen esett at, amely soran 83%-os (jo)

eredményt értiink el. Az ellendrzés soran feltart hianyossagokat folyamatosan javitottuk.

Bar a 2024-es hatosagi mindsités Osszesitése 4-es eredményt hozott, egyértelmiivé valt, hogy
az épiilet és technikai allapot miatt a f6z6konyhara atfogé felujitas valt sziikségessé. Ezért 2025
nyarara a f6zOkonyhat ideiglenesen bezartuk, hogy az atalakitasokat elvégezhessiik. Az étkezés
biztositdsa ez id6 alatt a balatonboglari f6z6konyhankrol torténik, a megszokott szinvonal
fenntartdsa érdekében a teljes szakmai személyzet — szakdcsok, élelmezésvezetd és sofor —
athelyezésre keriilt a boglari telephelyre. A helyi igények miatt 1 f6 konyhai kisegitot

biztositottunk a kéthelyi 6vodéaban, aki a tizorai és uzsonna elkészitését helyben végzi
FELUJITASROL BOVEBBEN:

Az iskoldban miikodd étterem és konyha teriiletén komplex felujitasi munkalatok kertilnek
elvégzésre, amelyek célja a higiéniai feltételek javitasa, a korszeriibb konyhatechnoldgia

kialakitasa, valamint az esztétikai és biztonsagi szempontok megerdsitése.

Az éttermi részen sor keriil a belsd tér esztétikai frissitésére: a falak tisztasagi festést kapnak,

valamint a talaldablakot felvaltja egy nagyobb nyilasban elhelyezett 0j talalopult.

A konyhai rész atfogé atalakitason esik at. Uj rozsdamentes folyokak keriilnek beépitésre,
illetve a meglévo Osszefolyok cseréje is megtorténik. A padloburkolatot miigyanta réteg valtja
fel, alatta 01j esztrich aljzat késziil lejtésképzéssel. A falak 180 cm magassag (csempe magassag)
felett Ujrafestésre kertilnek, valamint az ajtotokok és ataddablakok mazolasa is megtorténik. A
sarkokon rozsdamentes élvéddk keriilnek elhelyezésre. Ezen kiviill a konyhatechnologiai

racionalizalason, gépek attelepitésén és a 1égtechniak mddositasan is atesik a helyiség.



A mosogatd helyiségekben is tobb fejlesztés torténik: a padloburkolat cseréje, a falak
burkolésanak javitdsa, illetve a mennyezet 0j glettelése és festése is a projekt része. Emellett a

padozat megerdsitése is kiemelt feladat.

A huselokészitd helyiség is 1) migyanta padloburkolatot és festést kap. Az uj fal- ¢és

padloburkolatok elkészitése noveli a munkateriiletek higiéniajat és tartossagat.

A tarolohelyiségek ¢és hutéterek ugyancsak részleges feljitdson esnek at, beleértve a falak,

padlok és mennyezetek burkolatainak javitasat és festését, tovabba ajtok mazolasat.

A beruhazas soran a meglévo feliiletek helyreallitasa mellett jelentds hangstlyt kapnak az ipari
higiéniai szempontok és a hossza tavl fenntarthatdosagot biztositd gépészeti és burkolati

megoldasok.

Az eddigi munkalatokrdl mellékeltiink fotokat.

Megalapozottan hissziik, hogy az elmult évek sordn kialakult egyiittmiikodés gylimolcsdzo
volt. A rendszeres személyes jelenlét és kozvetlen kommunikacié hozzajarult a bizalmi
kapcsolat elmélyitéséhez, ¢és ezzel egyiitt szolgaltatisunk mindségének folyamatos

fenntartasahoz.

Bizunk abban, hogy az Onkormanyzat részérdl is pozitiv megitélés dvezi munkénkat, és a

jovOben is szdmithatunk a tdmogatasukra a kozétkeztetési feladatok tovabbi biztositasa soran.

Kelt.: Zalaegerszeg, 2025.07.07
Tisztelettel:

Kulcsar Gébor ligyvezetd



ELELMEZESVEZETOI BESZAMOLO

Dégin¢é Budai Anik6 vagyok, az ATROPLUSZ Kft. Kéthelyi Fézokonyhéjanak

¢lelmezésvezetdje.

A kozétkeztetési szolgaltatas keretében oktatasi idoszakban 0sszesen 249 {6 gyermek szamara
biztositunk ellatast, ebbol 165 f6 iskolas, 72 f6 6vodas, és 12 f6 bolcsodés koru. Az étkezések
hétkdznapokon torténnek, a szocidlis és vendégétkezOk szamara A és B meniibdl biztositunk
valasztasi lehetoséget. A gyermekek részére egységes menii késziil, kiilon étrendvalasztasra

nincsen lehetdség.

A szocidlis étkezés terén 2025. marcius 1-jétdl valtozas tortént: Kéthely és Balatonujlak
telepiilések ezen ellatasukat mas szolgaltatonal veszik igénybe, igy szamukra mar nem foziink.
Ugyanakkor Balatonkeresztir ¢és Balatonmariafiirdd tovdbbra 1is partnereink, mig
Balatonberény 2025. janudr 1-jétdl csatlakozott. A nyari idészakban ideiglenesen segitjiik a

Balatonszentgyorgyi konyhat is, amig annak mitkddése sziinetel.

Az 6vodaban diétas étkezésre jogosult gyermek is van, szamukra dietetikus altal jovahagyott
étlap alapjan biztositjuk a napi haromszori étkezést. Az iskolas gyermekek a tizorait és ebédet
az iskola étkez6jében fogyasztjak el — 135 gyermek igényli a tizorait —, alsé ¢€s felsd tagozat
elkiilonitve étkezik. Az uzsonnat zart dobozban, az osztalytermekbe juttatjuk el. Az dvodai és

bolesddei reggelit, tizorait, uzsonnat szintén a konyhank késziti.

Az intézményvezetdkkel folyamatosan egyeztetiink az esetleges észrevételekrol, problémakrol.
2025 januarjatol Uj igazgatohelyettes allt munkéba, szeptembertdl pedig Uj intézményvezeto is
érkezik. A napi miikodés soran biztositjuk, hogy a készételeket eldirasoknak megfelelden,
melegen tartd edényekben taroljuk, hdémeérsékletiiket rendszeresen dokumentaljuk és

ellendrizziik. A higiéniai szabalyok betartasat szintén folyamatosan nyomon kdvetjiik.

Rendszeres szerepet vallalunk az intézményi kozdsségi események tamogatasaban is. Az
iskolai Sziiléi Szervezet altal szervezett Valentin-napi bal bevételébdl az intézményt
tdmogatjak; az ATROPLUSZ Kft. minden évben hozzdjarul a tombola megszervezéséhez, a
beszallitoink altal biztositott targyi felajanldsokkal. Az 6vodai és iskolai programok alkalméval
péksiiteményekkel, valamint a konyhai dolgozok személyes segitségével is részt vesziink a

szervezésben.



A napi adagszamokat az intézmények online feliileten rogzitik, el6z6 nap 10:00 6raig. Honap
végén a pontos elszamolas érdekében egyeztetést végziink. Amennyiben rendkiviili esemény —
példaul szinhaz, sportesemény, kirandulds — miatt médosul a 1€tszam, arr6l napi szinten kapunk

visszajelzést.

A kéthelyi f6zdkonyha 2025. junius 23-t6l atmenetileg bezart feltjitdsi munkalatok miatt. A
szolgaltatast a Balatonboglari f6z6konyhank vette at, ahol a teljes szakmai stab — beleértve a
szakacsokat, ¢lelmezésvezetot, gépkocsivezetot — folytatja a munkat. A megszokott szinvonal
biztositasa érdekében Kéthelyen 1 f6 konyhai kisegitét biztositottunk az dvodai telephelyen,

aki a tizdraik és uzsonndk helyben torténd elkészitéséért felel.

Kéthely, 2025.07.07.

Tisztelettel: Déginé Budai Anikd



BELSO ELLENORI BESZAMOLO

Ferencz Attila vagyok, tobb mint 4 éve az ATROPLUSZ Kft-nél bels6 ellenér munkakorben
dolgozom. Feladataim k6zé tartozik féz6konyhaink és talalokonyhaink rendszeres latogatasa

és ellendrzése.

Az ellenérzéseket a NEBIH honlapjan talalhato szigort checklista alapjan végzem. Az esetleges
hibakat javitjuk, betartatjuk ¢és visszaellendrizziik. Minden konyhank HACCP
¢lelmiszerbiztonsagi rendszerrel keriil szabalyozésra, melyet szintén belsdleg alakitunk ki,

hogy minél inkébb az egységre szabott legyen.

2024. februarjaban volt a Kéthelyi Féz6konyhankon hatosagi ellenérzés a NEBIH részérdl,
mely soran 83%-0s, jo, azaz 4-es mindsitést kapott az egység. Ezek a szemlék elére nem
egyeztetett id6pontban (varatlanul) torténnek. Az eldzé vizsgalat sordn is 4-es mindsitést
szerzett a fézokonyha. Toreksziink a megfeleld intézkedések mellett egy jovObeni még

magasabb eredményt elérni.

F6zo6konyhank kozel 550 6 ellatasat biztositja nap, mint nap. Az ellatott korosztaly 1-3 éves,
3-6 ¢éves, 7-14 éves gyermekekbdl és felndtt korosztalybol tevodik Ossze. 2025. januartol

f6z0konyhank latja el a Balatonberényi Alapszolgaltatasi K6zpont szocidlis étkezdit is.

Rendszeresen latogatom a kéthelyi fézékonyhankat, ahol a személyzet részér6l maximalis
pozitiv hozzaallast tapasztalok. Az egészségiigyi intézkedéseket dolgozoink minden esetben
betartjak, munkaruhdzatuk megfeleld, a talalast gumikesztyiiben végzik. F6z6konyhankon a
dolgozbink napi feladata a tizora, ebéd és uzsonna elkészitése, kiadasa osztalyok szerint,
valamint az egyéb kiegészitd tevékenységek ellatasa, mint a takaritas, mosogatas, stb. Minden
folyamat dokumentalasra keriil. Etelmintat minden esetben tesziink el az el&irt szabalyokat
betartva. Dolgozoink orvosi alkalmassagi és tiid6sziiré vizsgalaton, valamint évente

munkavédelmi és tlzvédelmi oktatason vesznek részt.

A Kéthelyi Fézékonyhank élelmezésvezetdjével, Déginé Budai Anikoval napi kapcsolatban

vagyok.
Fézokonyhankon jelenleg atalakitas, felajitas és korszertsités folyik 2025.06.23-tol.

De az ellatds most sem sziinetel, a Balatonboglari Fézékonyhank szolgalja ki minden

étkezonket.



Feladataim koz¢ tartozik, hogy az intézmények vezetdit éves szinten személyesen felkeresem,

igy tortént idén tavasszal is.

Kotetlen beszélgetések folyaman még tobb informéciot tudok gytijteni a szolgaltatasainkkal
kapcsolatos problémakrol, észrevételekrdl, javaslatokrol, igényekrdl, valamint a pozitiv, illetve

negativ kritikdk megfogalmazasarol.

Fontos szamunkra a folyamatos visszajelzés az intézmények vezetditdl, dolgozoitodl és
maguktol az ellatottaktol is. Ennek érdekében élelmezésvezetdink egy nevelési évben 2
alkalommal, egy altalunk 6sszeallitott kérddivvel személyesen felkeres minden a cégiinkkel

kapcsolatban allo vezetot.
Mellékletben csatoltam a kito1tdtt dokumentumokat, melyet Onok is megtekinthetnek.

Ezek eredményeit felhasznalva elsédleges célunk, hogy lehetéségeinkhez mérten tovabb

fejlédjlink és probalunk megfelelni minden elvarasnak.

Szeretnék még par mondatot a 2024.11.14-én moédositott 37/2014 EMMI rendeletrdl is irni
mely 2025.02.09-t61 1épett érvénybe.

A rendelet engedékenyebb lett a sofelhasznalassal kapcsolatban, példaul egy haromszori
étkezésre jogosult iskolds (alsés és felsds egyarant) napi sobeviteli értékét legfeljebb 6,6
grammra valtoztatta az eddigi 3,5 grammrol. Ez egy atmeneti rendelkezés melyet 2028.08.31-
ig lehet alkalmazni.

Az 6vodas korosztaly részére Céglink évek ota heti egy alkalommal biztosit az étlapon feliil

ajandék gyiimolesot, melyet most a rendelet is alatdmaszt.

A rendelet hatdlyba 1épését kovetden a kozétkeztetésben nem hasznalhatok a kovetkezd
allergiat vagy intoleranciat, okoz6 anyagok vagy termékek: foldimogyord, diofélék,

szezammag.

Az Atroplusz Kft. részérdl bizunk a tovabbi k6zos egyiittmitkodésben.

Kelt.: Zalaegerszeg, 2025.07.07. Tisztelettel: Ferencz Attila
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KERDESEK TEMAKORONKENT

ETLAP

1. A 8 hetes forgé étlapunkon szerepld f6étkezéseket mennyite tartja viltibzatosnak?
UdlkOzo0M ol yortoim.. %

2. Az On megitélése szetint hogyan fogadtik az étkezdk az ctlapra feltett 1
fogasokat? (pl.: siit6tékkrémleves, sajtkrémleves, gyros, rantott paﬂzs1 ham galuska,
sajtmartdsos csirkemell ragu)

ko B5lead el il h\?"im%” TRl oo Mm\zmw
Wrw\q KDQ.OQ)%%U& Q,QJ\QQGMJ Ero&o,%um Qof‘lkvm-

3. Az étapon szereplS uj, sajat készftési krémjeinkkel (tojas- és tonhalkrem)
kapcsolatban milyen visszajelzés érkezett az étkez8ktSl?

Wl ol Lasmek  MUL Speiek o Lot Ox l\ucd\c»-e
o-.t"/O«Jf\Qu_, 40l ep N M‘*C‘UQ&.’ 0. \‘kzz &MW
Wl o

4. Kiemelt ﬁgyelemmel kezeljik a specidlis étrend szerint etkezoket Kérjiik
amennyiben az ellitisukkal kapcsolatosan birmilyen hidnyossigot észlel, azonnal
sziveskedjenck jelezni barmelyik kollégank felé, hogy a lehets legrovldebb 1dé1n belil
reagilni tudjunk. ;

Tolna és Baranya virmegyei intézmények: Sévér Csilla +3620/ 291 9427
Vas és Eszak-Zala varmegyei intézmények: Szekér Lilla +3620/ 223-8206
Somogy és Dél-Zala virmegyei intézmények: Fetencz Attila +3620 /224-1734
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ETELEK

1. Milyennek talilja az altalunk biztositott ételek fzvilagat, a]lagat, szinét,
megjelenését?
VA e 009 iimh%au‘ cuU“—Ya—i Moiaae TA w_q&ﬂ,e,u._éhﬁ/

2. Elégedettek a tizbraira és uzsonndra felszolgalt pékiruk rmnosegevel?

k\\(\,u,.‘ 50 [LC\QA o Mt/w&—h_ﬁ._,éw u_u_,r,'{_} kats

o eréloxcictiselo

3. Az elmuilt id6szakban kiemelt figyelmet forditotrunk ko]legmnk belsd
tovabbképzésére (ételkészitési oktatas, az ellendrzéit beszallitsi halézat, ‘dokumentalt
recepturak, konyhatechnolégiai hattér) annak érdekében, hogy az etelemk mindig
egyforma, magas minSségben késziiljienek. g

A visszajelzések alapjin érzékelhetS-¢ a valtozis?

4. Az On intézménye timogatna-e egy Aaltalunk megszervezett tematikus
egészséghetet? %

1Qbuu




TALALAS és SM‘LHTAS

1. Milyennek taldlja a konyhai dolgozdink viselkedését, hozzdallasit, segrcol<;eszse:getp

Heg kst s | :

2. Elégedett a tdlalds korilményeivel, a kiszdllitott ételek homcrs;:l:{letevel 4z
eszk6éz6k allapotival, tisztasigival, a dolgozdink személyi hlglema}aval és
megjelenésével? (Pl.: munkaruhizata, védéfelszerelések)

ORYAL

3. Jellemezze par széban az ételt szdllitd sofér kommunikicidjat, segitdkészségét,

4. Kérjiik részletezze, amennyiben valamin sziikséges valtoztatni a kiszllitas
menctével kapcsolatban, (pl. érkezési idSpont, dtadds-atvétel, hifok, dokumentilis.)




KOMMUNIKACIO és PROBLEMAKEZELES

1. A tajékoztatas és az informaciéatadas gyorsasaga, formdja, minoségé kielégitd?
Véleménye szerint iddben kommunikaljuk az intézmény felé a valtozasokat
yjitasokat? -

ol o

2. Az eddigi k6z0s egyiittmiikddés soran kialakult kapcsolatot hogyan ]e]lemezne mi
a véleménye céglinkrdl? :

Voo Sk

3. A MealPlanner felilet funkciéit mennyite tartja haszrosnak  és
felhaszndlobardtnak? '

pC/‘U« S U2y At

4, Kérem, mond]a el, hogy foként milyen jelleglh problémik merulnek fel az
étkeztetéssel &s szolgiltatasunkkal kapcsolatban? -

M A RURKeR el Lau weltadu V—"m&@\m&iﬁ

5. Mennyire elégedett a problémak kezelésének, megoldasinak gyorsasagaval es
annak eredményeivel?




ALTALANOS INFORMACIOK ES l
ESZREVETELEK

2024. november 11. napjan a Magyar Kozlény 112. szaméban meg;elent
kozétkeztetésre vonatkozé téplilkozas-egészségiigyi eloirasokrél $2010
37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 2025. februar 09. nap]atol hatalyos
moédositdsa alapjdn a szaraz hiivelyes (sargaborsé, sziraz bab, lencse)
tetmékeket az 1-3 éves korcsoport szamdara két hét alatt Iegalabb egy
alkalommal biztositani kell, 4 éves kor felett pedig legalabb hetl egy
alkalommal.

Az allergidt vagy intoleranciit okozé anyagok és termékelgl kozal a
foldimogyordt, a diéféléket, a szezdmmagot €s a belslitk késziilt termékeket
nem lehet felhasznilni, A mik nem tartozik a felsoroltak koze, ezért azt
tovabbra is lehet adni. A rendelet alapjan a ,nyomokban tartalmazhato, ilyen
tetmékeket felhasznalé iizemben késziilt” stb. feliratozast ele]m:szerek
felhasznélasa nem tilos. '

A fenti rendelet miatt a tizéraira és uzsonnara felszolgalt a.lapanyagok kozul
a mogyordkrém valamint a szezdmmagos zsemle lekeriilt eﬂap]mnkrol

Felfioyelt-e On édapunkon az ezzel kapesolatos valtozasokra?

\%L\ o AQXI\%OU\TCNN}C\ Lo eh oo Gals
VELE S ” BEPALY Qolfww&mu@é&k

Amennyiben barmi egyéb dtlete, észrevétele, kérése, kérdése va.n reszunkre
annak jelzését alabb megteheti: :

Ksz6njiik, hogy kérdSiviinket kitbltdte és ezzel segiti munkankat!



INTEZMENYLATOGATASI KERDOIV |

. TEMAKOROK

! 1. ETLAP

! 2. ETELEK

1 - r 7 . ; I
. 3. TALALAS és SZALLITAS

4. KOMMUNIKACIO és PROBLEMAKEZELES |

5. ALTALANOS INFORMACIO ES ESZREVETELEJ(

Intézmény neve M(_f; W Ooveia & @o(’dgc%oﬂ , AHOOH
Intézményvezetd neve | Sedeos faadi® \Lmqm.__ i |
Kitbltés datuma 202 &, o8 (3. B

ph.




| |
KERDESEK TEMAKORONKENT

ETLAP ! -
1. A 8 hetes forgd etlapunkon szereplS f6étkezéseket mennyire tartja vdltazatosnak?
Vew ‘eetpuc 90%&6\/4, wiwt o bl j 4 ‘ y |
fwccc}éw/&%w lhewtd b Lo W,o&ﬁw/ &La@fcﬁ G
M (wa @aﬂuw 2= AMAL& .
720-?:5&2 O%megtelmgym fogatizé—uz:z etkezofc:z etlapr i&fgte?t— W

fogasokat? (pl.: siitdtokkrémleves, sajtkrémleves, gyros, rintott pamzm | hazi galuska,
sajtmartisos csitkemell ragu) i

g Quo/oﬁ-'ﬁ'ﬂ(u Am?,wceﬂr detett o2 % .

[

3. Az étlapon szerepld j, sajit készftésG krémieinkkel (tojds- és 3nhalkrém)

kapcsolatban milyen wisszajelzés érkezett az étkez8ktS1?

AW“M(Tu_;ﬁ: mzf}% Dt , o W@;A_J

W.ngﬂ: e g |, MOoBerH f.‘ M'et—,

4. Kiemelt ﬁgyelemmel kezeljik a specidlis étrend szerint etkezoket Kénitk
amennyiben az ellatisukkal kapcsolatosan barmilyen hisnyossigot észel, azonnal
sziveskedjenck ]e.lezn|1 birmelyik kollégink felé, hogy a lehetd lcgrowdebb idén beliil
reagalni tudjunk., il .
| ' Pl
Tolna és Baranya vpnnegyex intézmények: Sovér Csilla +3620/ 291-9427

Vas és Eszak-Zala virmegyei intézmények: Szekér Lilla +3620/ 22 3-8206

Somogy és Dél-Zala virmegyei intézmények: Ferencz Attila +362Q /224-1734

v/
v Az e,f«’;o,/v Shed el e, 99ear? U ,,,(,.,%&Lo

Tk O e bees & folseadbrelss
M,cwze,m@saef,oc:wmo&m& f“?“" i
RS (ereg £ s -tusldirs gu 5




1. Milyennek talélja! az 4ltalunk biztositott ételek izvilagat, aﬂagat szinét,
megjelenését? :

2. Elégedettek a tizoraira és uzsonnira felszolgilt pékaruk mindségével? |

A"ﬂ'o*’ |

3. Az elmdlt idSszakban kiemelt figyelmet fordftotrunk kollégéjiijnk belsé
tovabbképzésére (etelkeszn‘esI oktatis, az ellendrzott beszallitél halézat cfokumentéit
receptirik, konyhatechnologaj hattér) annak érdekében, hogy az etelemk mindig

egyforma, magas mosegbcn késziljenek.
A visszajelzések alapjin érzékelhet8-e a valtozas?

4. Az On intézménye timogatna-e ecgy altalunk megszervezetﬁ? tematikus
egészséghetet? =

dgen




TALALAS

fgs SZALLITAS

uawW

|
1. Milyennek taldlja a konyhai dolgozdink viselkedését, hozzdallasat, segltokészségét?

2. Elégedett a tilalis korilményeivel, a kiszllitott ételek hémérsék
eszkozOk  dllapotdval, tisztasagival, a dolgozbink személyi higlen

megjelenésével? (Pl

|
munkaruhazata, védéfelszerelések) E

detével, az
nidjaval és

C525Eget,

3. Jellemezze pir széban az ételt sz4llitd sofér kommunikaciéjt, segitéky

——

P
i

[
[

o
I

4. Kérjik részletezze,

menetével kapcsolatl

B

van. (pl. érkezési id6pont, dtadas-atvétel, héfok, do

amennyiben valamin szitkséges valtoztatni a hszaﬂltés

umentalds.)

B

b




KOMMUNEMCI@ és PROBLEMAKEZEIL

ES

1. A tijékoztatas és lf:‘z informaciéatadas gyorsasaga, formaja, mindsege kielégits?
Véleménye szerint idSben kommunikdljuk az intézmény felé a viltozasokat,

Gjitdsokat?

d%

1]

emezné, mi

2. Az eddigi k6z6s e%yﬁttmﬁkédés soran kialakult kapcsolatot hogyan j .]l

a véleménye céolinkrol?

Korrre St

3. A MealPlanner felilet funkcidit mennyire tartja  hagzflosnak

felhasznalobaritnak?

€s

UQm._ t;aw.-.\_,,

4. Kérem, mondja |el, hogy f8ként milyen jellegli problémak me!rifﬂnek fel az

¢tkeztetéssel és szolgiltatisunkkal kapcsolatban?

P Ulectetdlaet wu uittnt portedubllul

qval és

5. Mennyire elégedett a problémék kezelésének, megolddsinak gyorsasig

annak eredményeive]?
!




ALTALANOS INFORMACIOK ES

ESZREVETELEK

2024. november 1?1" napjan a Magyar Kozlony 112. szamaban

Jmegjelent

koézétkeztetésre vomatkozd taplilkozas-egészségiigyi eloirasokarol sz0lo

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 2025. februar 09. nap]ato
modositdsa alapjan a szaraz hiivelyes (sargaborsd, szaraz ba
termékeket az 1-3 éves korcsoport szdmdra két hét alatt leg
alkalommat b1ztosrtam kell, 4 éves kor felett pedig Iegalabb
alkalommal,

hatalyos
b, lencse)
alabb egy
heti egy

Az allergiat vagy‘ intoleranciat okozé anyagok és termeke.kz kéziil a

nem lehet fethasznilni. A mak nem tartozik a felsoroltak koze
tovabbra is lehet ad
termékeket felhasznalé iizemben késziilt” sib. feliratozast r:l
felhasznalisa nem tilos. :

féldimogyorét, a A:Ljeleket a szezammagot ¢és a belglitk keszulilﬁ t

crmékeket
ezért azt

A rendelet alapjin a ,nyomokban tartalmazhato, Hlyen

elmiszerek

A fenti rendelet miatt a tiz6raira és uzsonnira felszolgalt alapanyagok kéziil

a mogyorokrém valamint a szezdmmagos zsemle lekeriilt f:tlap]aI ]
Felfigyelt-c On édappnkon az ezzel kapcsolatos valtozasokra? "

e

Amennyiben barm] egyéb dtlete, észtevétele, kérése, kérdése vanirésziinkre,

annak jelzését alabp megteheti:

Koszonjiik, hogy kérdsiviinket kitolidtee és ezzel segiti munkankat!
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INTEZMENYLATOGATASI KERDOIV |

TEMAKOROK
1. ETLAP ;

2. ETELEK
3. TALALAS és SZALLITAS

4. KOMMUNIKACIO és PROBLEMAKEZELES | |

5. ALTALANOS INFORMACIO ES ESZREVETEL

Kethalyl Széchenyi istvant Alfatanos Iskora

r - 8743
Intézmény neve o it

Intézményvezetd neve | Suivep  Tamdeine
et 17 J
Kitsltés datuma 200 ¢ A0 12,

Intézményvezetd|alairasa




KERDESEK TEMAKORONKENT

ETLAP

1. A 8 hetes forgd étlapunkon szetepld f6étkezéseket mennyire tartja v:

tozatosnak?

2. Az On megitélése szetint hogyan fogadtik az étkezék az étlaf

DT

fogasokat? (pl.: sitStokkrémleves, sajtkeémieves, gytos, rintott pirizsi] hazi galuska,
sajtmartasos csitkemell ragu)

. K t i
M@,Uh@u 2t FOZJ—JV‘M ofolol bopeo 5
3. Az étlapon szerepl 1j, sajit készitési krémjeinkkel (tojas- és ﬁpnha]krém)

kapcsolatban milyen visszajelzés érkezett az étkez8ktS1?

Mot B rle L Eja—ua%d(uﬁ, WL Rt ona e

%

1
i

4. Kiemelt figyelemmel kezeljiik a specidlis étrend szetint étkes
amennyiben az ellitisukkal kapcsolatosan barmilyen hianyossigot é
sziveskedjenek jelezni birmelyik kollégank felé, hogy a leheté legrévids
reagalni tudjunk.

Tolna és Baranya varmegyei intézmények: Sovér Csilla +3620,/291
:2%;‘3-8206

Vas és Hszak-Zala virmegyei intézmeények: Szekér Liila +3620/:

Somogy és Dél-Zala varmegyei intézmények: Ferencz Attila +362

O
57
b

3
H

et Késjiik
lel, azonnal
» idén beliil

9427

/224-1734

3




ETELEK

1. Milyennek talilja az altalunk biztositott ételek izvilagat, é]ia;&ét, szinét,

megjelenését?

pounnzhoddualk oo by 28t . CrpnpBel, (. Bt d

Uelootlyiiah uait Ao top oo Adoabl Lesaq |
Lo tne &%pl’wt1aaf€ﬂ,oﬂ- e ek Hle . Shzer oz iad

2. Flégedettek a tizbraira és uzsonndra felszolgilt pékiruk mindségével:

p'ﬁ.}

w&&' Mt Lﬂ\i}bﬁ )

3. Az elmdle idészakban kiemelt figyelmet forditottunk kolfégdink belsd

tovibbképzésére (ételkészitési oktatis, az ellendrzott beszallitéi haldzat

, dokumentalt

receptiirdk, konyhatechnolégiai hattér) annak érdekében, hogy az ételeink mindig

egyforma, magas mindségben késziiljenck.
A visszajelzések alapjdn érzékelhetS-¢ a valtozds?

N et L0t ; elewdds villtoza st .

4. Az On intézménye timogatna-e egy altalunk mepszervezett tematikus

egészséohetet?
£ g

pmloded. Gloet veroril a coataloal




TALALAS és SZALLITAS

1. Milyennek taldlja a konyhai dolgozdink viselkedését, hozzaillasit, seg

{1

i
1

Okészségét?

Ve filetd @ dag sl

H
i

|

2. Elégedett a tilalis koriilményeivel, a kiszallitott ételek hémérs

eszk6z0k dllapotdval, tisztasigival, a dolgozdink személyi higié

megjelenésével? (PL: munkaruhdzata, védéfelszerelések)

¢

i

2

Kletével, az
L »
hiagjaval és

e

3. Jellemezze par szdban az ételt szillit6 sofdr kommunikacidjit, segits

készséoét.

Hlodos  aencdbew Uy peditacas e tundlal

-

i

|
1
i

4

4. Kérjiik részletezze, amennyiben valamin sziikséges valtoztatni a kisz

jl’tés

menetével kapesolatban. (pl. érkezési idSpont, 4tadds-atvétel, héfok, dokumentalas.)

—




KOMMUNIKACIO és PROBLEMAKEZELES

1. A tdjékoztatas és az informécidatadds gyorsasiga, formaja, mindss
Véleménye szerint idSben kommunikiljuk az intézmény felé a
djitdsokat?

#

coe kielégitGr
v

iltozasokat,

do o, m%a@ém Q_aj/e_tlg\.

2, Az eddigt k6z6s egylittmiikédés soran kialakult kapesolatot hogyan
a véleménye céotinkrdle

E

ellemezné, mi

3. A DMealPlanner felilet funkcibit mennyite tartja

felhasznalébaritnak?

hasz

NSPYRNIS

4. Kérem, mondja el, hogy f6ként milyen jellegii problémik merijinek fel az

étkeztetéssel és szolgiltarisunkkal kapcsolatban?

ka a %WQL),

A Uz se g dm%q?] ’w@fe«wks%i L e LLEAE |

5. Mennyire elégedett a problémak kezelésének, megoldésinak gyorsa

dodval és

annak eredményeivel?

ot P&W@W Coldlsea W%Q%Qié




ALTALANOS INFORMACIOK ES

ESZREVETELEK

2024. november 11. napjan a Magyar Kozlony 112. szamaba
kozétkeztetésre vonatkozé taplilkozas-egészségiigyi el6iris

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 2025. februir 09. napjatd
modositasa alapjan a szaraz hiivelyes (sargaborséd, szaraz &
termékeket az 1-3 éves korcsoport szamira két hét alatt le
allkalommal biztositani kell, 4 éves kor felett pedig legaldh

alkalommal.

Az allergiat vagy intoleranciit okozd anyagok és termékal%

foldimogyorét, a diéféléket, a szezamrmagot és a beldlitk késziil
nem lehet felhaszndlni. A maik nem tartozik a felsoroltak ko:
tovabbra is lehet adni. A rendelet alapjan a ,,nyomokban tartalm
termékeket felhasznilé iizemben készilt” stb. feliratozasa
felhasznalasa nem tilos.

A fenti rendelet miatt a tizéraira és uzsonnara felszolgalt alapany
a mogyor6krém valamint a szezamimagos zsemle lekeriilt étlapjz

Felfigyelt-c On étlapunkon az ezzel kapcsolatos véltozasokra?

.

n imegjelent
okrol 52616
| hatalyos
lencse)

b,

kéziil a
t termékeket
7&, ezért azt
: _Ehat('), ilyen
éﬂf:]miszerek

afgok kéziil
ifhkrol.

/.Lah,?.w ‘ Qoa/m,f;{{{& a[_ﬂ E"%&:Lud'(, ta,ﬂ.‘?ug

Amennyiben birmi egyéb Otlete, észrevétele, kérése, kérdése v
annak jelzését alabb megteheti:

i

n;i-részﬁnkre,

Koszdnjiik, hogy kérdSiviinket kitdltotte és ezzel segiti munkankadt!




