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Tisztelt Képviselo Testiilet!

Az intézmény tevekenységének toérvényi hattere: az 1993. évi Ill. torvény a szocialis igazgatasrol és a
szocidlis ellatdsrdl és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatai és miikddési feltételeirdl.

A Kéthelyi Szocialis Szolgaltatd Kozpont 2025. évi miikodését roviden dsszegzem:

I. Nappali ellatas

A nappali ellatds keretében biztositott szolgaltatdsokat az el6z6 évekhez hasonléan az idei évben is
téritésmentesen biztositottuk.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és a miikodésiik feltételeirdl
sz016 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan el6irt 1étszamnorma szerint a nyilvantartasban 1évo igénybe
vevOk szamahoz igazodtunk. A sziikséges szakképesitésekkel szocidlis gondozoink €s az intézményvezeto is
rendelkezik.

A nappali ellatds mind a szakmai kovetelményeknek, mind a torvényi eldirasoknak megfeleléen mikodik.
A nappali ellatas engedélyezett Osszlétszama 50 0, a szolgaltatast két helyszinen: az Iddsek Klubja Kéthely,
Hunyadi u. 10. szdm alatt és a Napsugar Klub Kéthely, Magyari u. 30. szam alatt vehetik igénybe. A
szakfeladatra kért normativa 50 6, ami az év végéig a tervezettnek megfeleléen alakult.

Nappali ellatas normativa elszdmolés 2025.

Tagok szama | Mikodési napok Ellatottak szama naponta
Ik Napsugar Osszesen

Januar 50 22 528 531 1059
Februar 50 20 482 470 952
Marcius 50 21 517 525 1042
Aprilis 50 20 494 500 994
Méjus 50 21 541 525 1066
Jnius 51 20 520 500 1020
Jilius 51 23 598 575 1173
Augusztus 51 20 520 500 1020
Szeptember 51 22 572 550 1122
Oktober 51 22 572 550 1122
November 50 20 475 475 950
December 50 21 525 507 1032 12552/249
Osszesen 50 249 6344 6208 12552 50,4 f6
I1. Etkeztetés

A szolgéltatas célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk,

vagy egeészsegi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegségik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Ellatottak kore:

2 kozség (Kéthely, Balatontjlak) kozigazgatasi terliletén valosul meg. A szolgaltatast igényldk a szocialis
igazgatasral, és a szocialis ellatasokrol szol6 1993 évi Ill. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 62. § hatalya ala
tartozo természetes személyek. A 2 telepiilés lakossag szama: 2.757 f6.




Létrejovo kapacitasok

2025. marcius 1.-t61 valtottunk szolgaltatot, igy a szocialis étkezok ebédjét a Jahn-Epres Kert Kft. Ordacsehi
telephelyérdl szallitjak ki eldobhaté dobozokban, amit az intézmény autdjaval egy gondozond szallit ki az
étkezOk szamara.

2025-re az el6z6 év adatai alapjan 58 fore terveztiilk a normativat igénybe venni. Az elsé félév tényadatai
alapjan az étkezdk szama 65 fére novekedett, ami a szolgéltatd valtasnak és az étel mindségének
koszonhetd. Ev végére azonban a vartnal jobb lett a mutato, az étkezok 1étszama 72 foben realizalodott.

Kéthelyi Szocialis Szolgaltaté Koézpont szocialis étkezés 2025
Onkorméanyzat | Etkez6k szama terv (f6) Etkez6k szama félév (f5) EtkezOk szama (f6)
normativa 58 fore év vége 59 16
Kéthely 41 45 50
Balaton(jlak 17 20 22
Osszesen 58 65 72

Szocidlis étkezés normativa elszamolés

Osszesen Mikddési nap Létszam

Januar 1237 22 56,22
Februar 1112 20 55,6
Marcius 1344 21 64
Aprilis 1401 20 70
Majus 1472 21 70,09
Junius 1452 20 72,6
Julius 1735 23 75,43
Augusztus 1497 20 74,85
Szeptember 1697 22 77,13
Oktober 1798 22 81,72
November 1568 20 78,4
December 1627 21 77,47
Osszesen 17940 249 72,04819277

111. Hazi segitségnyujtas

Jogszabalyi hattérhez valé igazodas
Hazi segitségnyjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakdkornyezetében biztositjuk az
onallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositottuk
az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzesét,
- az 0Onallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokdrnyezete higienias korulményeinek
megtartasaban val6 kdozremiikodést,
- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitdsdban vald segitségnyu;tast.
Téritesi dij megallapitasa
A fenntart0 altal meghatarozott téritési dij az intézményi téritési dij, amelynek alapjan az intézmény vezetdje
az ellatasok igénybevétele, illetve az adhaté kedvezmények alapjan hatarozza meg a személyi téritési
dijat.Az intézményi téritési dijat, a szolgaltatds onkoltsége és a szolgaltatashoz biztositott normativ allami
hozzajarulas kulonbozeteként kell megallapitani. (Szt. 115. § (1) bek.)A Szt. - 92/B. § (1) a) pontja - szerint
az intézményi téritési dij meghatarozdsa a személyes gondoskodast nyajtdé szocialis intézmény
fenntartojanak feladata. Az intézményi téritesi dijat a tarsulasi megallapodasban kijel6lt, székhely szerinti,
Kéthely Kozseg Onkorményzaténak Képviselo-testllete rendeletében allapitotta meg. 2025. évben az
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Szakmai létszam es tevékenységi kor:
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és a mikodésiik feltételeirdl
szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza a 1étszamnormat, mely szerint 1 {6 hazi gondozé 7 {6
személy gondozésat lathatja el.
A hazi segitsegnyujtasban minden alkalmazottunk rendelkezik a megfelelé szakképzettséggel.
2025. 01. 01-vel az ellatotti igényeknek megfelelden ismét bévitettitk a gondozotti 1étszamot, most Kéthely
telepiilésen 4 fovel, igy a szocidlis étkezésen 1év6 gondozond osztott munkakorbe keriilt: 4 6rdban a hazi
segitségnyujtasi feladatokat latja el, és 4 draban a szocialis étkezésben dolgozik. Az 6sszes gondozotti
1étszdm 49 f6rél—53 fore valtozott.

Hazi segitsegnydjtas normativa elszamolas

Kéthely-Balatonujlak Pusztakovacsi Taska Somogyszentpal Ossz.
M.E V.M O.H W.ZS N.D.T M.D.E B.A K.Zs
Januar 88 154 153 150 154 151 154 154 1158
Februar 80 140 140 140 137 136 140 140 1053
Marcius 84 147 147 147 140 146 147 147 1105
Aprilis 80 140 140 140 140 136 140 140 1056
Majus 84 147 147 147 147 144 147 147 1110
JUnius 80 140 140 140 140 140 140 138 1058
Julius 92 156 161 161 161 161 161 161 1214
Augusztus 80 140 140 140 133 140 140 140 1053
Szeptember 88 154 154 154 154 154 151 154 1163
Oktober 88 154 154 154 154 154 154 153 1165
November 64 133 133 128 133 133 133 133 990
December 79 147 147 142 147 147 147 147 1103
Osszesen 987 1752 1756 1743 1740 1742 1754 1754 13228
F6 6sszesen 3,96386 | 7,036145 | 7,052209 7 6,9879518  6,9959839 | 7,04417671 7,044176707 53,124498
Gond. Alk. Nap F6

Osszesen 13228 249 53




IV. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalat
Intézményiink a Gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. és a 1993. évi
III. tv. a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol eldirasai szerint végzi tevékenységét.

A Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgalat adatai:

A szolgélat neve: Kéthelyi Szocialis Szolgaltatd Kdzpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8713 Kéthely, Hunyadi utca 10.

Fenntarto neve, székhelye: Kéthely és Kornyeke Szociélis Tarsulas

8713 Kéthely, Ady Endre u. 1.

Ellatasi tertlet, ellatottak kore:

2 kozség, Kéthely és Balatonujlak kdzigazgatasi terliletén valdsul meg, amit 1 f6 csaladsegit6: Toth Anita lat
el. A 2 telepiilés lakossag szama (2025.01.01.) 2.757 6, 0-17 éves kort gyermekek szama 356 6, melybdl a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama Kéthelyen 14 £6, ami a kiskoruak
4,4 %-a. BalatonGjlakon nem részesiilnek gyermekvédelmi kedvezményben.

Személyi feltételek

Targyi feltételek (15/1998. NM rendelet)

Kéthelyen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgadlat a Szocialis Szolgaltatd Kozpont eépiiletében tartja
ugyfélfogadasat, Balatondjlakon az Onkormanyzat épiiletében kaptunk helyet az tigyfélfogadas szamara. Az
irodahelyiségekben vezetékes telefon, mobiltelefon, szamitdgép, nyomtatd, fénymasold hasznalata, internet
hozzéferés megoldott. A varéhelyiség szintén mindenkét telepulésen biztositott.

A csaladsegit6 a telepiilésekre sajat gépjarmiivel jar ki, melyet utikoltség elszamolassal hasznal.
Ugyfélfogadas rendje:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a lakossagot elérhetGségérél, szolgaltatasairdl, az tigyfélfogadas
rendjérdl a telepiilések hirdetdtablain tajékoztatja. Kozteriileti plakatokkal informalja a telepiilésen ¢loket a
szamukra biztositott egyéb szolgaltatasokrol.

Telefonos elérhetdségiink kovetkeztében az iigyfél kérésére egyéb idépontokban is rendelkezésre allunk,

hétkdznap, munkaiddben.

Dokumentacio:

A szolgélat dokumentécidjat az EMMI altal kiadott protokollok, szakmai ajanlasok és dokumentéacios

vonalvezetOben leirtak alapjan készitjiik.

A napi forgalomrol és nyilvantartasrol:

e tajékoztatési nyilatkozat és adatkezelés

e a TAJ-alapu nyilvantartasi rendszer a szocialis segité munkaban részt vevo felnéttekrél (KENYSZI)

e 2021. jalius 1.-jét6l a gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozd igénybevételi jelentés,
jelzések kezelése a Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezésii informatikai rendszerben valo
rogzitésen keresztil torténik.

e ¢ves KSH statisztika a Szolgéalat mitkddésérdl

I. A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése, illetve a csaladok problémainak
megelozése, élethelyzetének javitasa, tamasznyujtasuk érdekében végzett feladatok.

A szolgalat tajékoztatja a vele kapcsolatba keriild gyermekeket, illetve felndtteket mindazon jogokrdl,
tdmogatasokrol, ellatasokrdl, amelyek 0sszefliggésben allnak testi, lelki egészségik biztositasaval, a
gyermekek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésével, €s az egészséges személyiségfejlodésiik
biztositasahoz szukségesek. A raszorult csaladok informacioval valé ellatdsa, tandcsadas, szakemberhez
iranyitas a csaladsegitd feladata.



Anyagi tamogatasokhoz, elldatasokhoz torténd segitségnyujtas.:

- Az anyagi tamogatasok igényléséhez az Onkormanyzattdl igényelhetd tamogatasoknal a kiilonb6zo
kérvények megirasaban nyudjtunk segitséget. Arra toreksziink, hogy Ugyfeleink sajat maguk is képesek
legyenek ligyeikben eljarni: nyomtatvanyok kitdltésében, értelmezésében segitiink, de a meglévd képességek
felhasznalasanak elvét preferaljuk.

- Lakossagi felajanlasok altal folyamatosan tudunk ruhaadomanyt, butort és tartdos miiszaki cikkeket osztani,

amit az onkormanyzatok segitségével tudtunk az igénylok részére kiszallitani.

- Ruhabdrzeket tobb alkalommal szerveztink a teleptiléseken, mert folyamatos igény van ra.

- Az 6nkormanyzatok szocialis bizottsdganak felkéresere, a hatarozatokban foglaltak szerint rendszeresen
kozremiikodiink a rendkiviili telepiilési tamogatasok célorientalt felhasznalasaban.

A Gyermekjoléti szolgélat gondozasi tevékenysége telepulések szerint (Intézményi statisztika 2025.12.31)
Szocidlis segité munkdban részesiilok:

Telepilés Gondozottak szama (egyiittmiikddési megallapodas alapjan) 2025.

Kor |02 |3 |6- |14- |18- |25 |35 |50- 62=> | Ossz | Csaladok

Nem 5 13 | 17 24 34 49 61 szama
Kéthely Ffi 3 1 1 5 10 6

N6 1 1 2 1 5 4 csalad
Balaton- | Ffi 1 1 2 16
ujlak NG 1 1 1 csalad
Osszesen | Ffi 3 |1 |2 6 12 fé

N6 1 1 2 1 1 6 5 csalad

Kdzpont altal bevont (védelembe, nevelésbe vett gondozottak):

Telepilés Gondozottak szama (nem egylittmiikodési megallapodas alapjan) 2025.

Kor |02 |3 |6- |14- |18- |25- | 35- |50- 62=> | Ossz | Csaladok

Nem 5 |13 |17 24 34 49 61 szama
Kéthely | Ffi 1 1 2 2 16

N6 1 csalad

(NV)

Balaton- | Ffi 1 2 1 1 1 6 10 6
jlak NG 1 1 1 1 4 3 csalad
Osszesen | Ffi 2 |2 |1 2 1 8 12 16

Néo 1 1 1 1 4 4 csalad

II. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekeben vegzett feladatok.

Szakmakozi értekezletek szama: 18 alkalom/2025. év
» ¢ebbdl jelzorendszeri iilés 6 alkalom
> a2024. évr6l sz010 jelzérendszeri telepiilési tanacskozast 2025. 02. 19-én megtartottuk
» Marcali SZESZK. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban mddszertani megbeszélések (12 alk.)




Szakmakozi megbeszélések témai és idopontjai a 2025. évben:

1. 2025.02.19. Kéthelyi Kozos Onkormanyzati Hivatal nagyterme 14:00 6ra
Téma: Szocialis diagnozis 1épései, szlikségességének fontossaga
Eléadok: Deadk Lilla 6vodai- iskolai szocialis segité (Marcali SZESZK Csalad-és Gyermekjoléti
Kdzpont)

2. 2025.04.28. Kéthelyi Kézos Onkormanyzati Hivatal nagyterme 14:00 6ra
Téma: A digitalis vilag artalmai a fiatalok korében
Eléado: Szalay Miklos okl. pszicholdgus, tanacsadd pszichologus (Somogy Varmegyei Pedagdgiai
Szakszolgalat Marcali Tagintézménye)

3. 2025.10.08. Kéthelyi Kozos Onkormanyzati Hivatal nagyterme 14:00 6ra
Téma: A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fejlesztd Nevelés- Oktatast Végzé Iskola és Ovoda
munkéjanak bemutatasa, igénybevételének modja
Eléado: Toth Istvanné ,,Csaszar Mariann” (A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fejlesztd Nevelés-
Oktatast Végz6 Iskola és Ovoda intézményének vezetéie)

4. 2025.10.20. Kéthelyi K6z6s Onkormanyzati Hivatal nagyterme 14:00 6ra
Téma: A csakanyi ,,Fazenda da Esperanca” fliggbkkel végzett, felépiilést segitdé tevékenységének
bemutatésa (talalkozas felépiildben 1évo fiiggdvel)
Eldado: Fejér Domonkos Fazenda felelds

5. 2025.11.19. Kéthelyi Kozos Onkormanyzati Hivatal nagyterme 14:00 6ra
Téma: A sziiletend6 gyermek korhazbol valo haza nem adhatdsaganak 1épései, jogszabalyi hattere

El6ado: Hamos Zsuzsanna szakmai vezet6 (Marcali SZESZK Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont)

6. 2025.11.26. Kéthelyi Kozos Onkormanyzati Hivatal nagyterme 14:00 6ra
Téma: ADHD, avagy a figyelem szélsebes vonata. Kovetkez6 megallo: kreativ kdosz.
Eléado: Csernus Csilla Déra- okl. pszichologus (SMPSZ Marcali Tagintézménye)

Jelzések szama és megoszlasa (Kkiskorira, felnéttre) telepiilésenként

A 8 jelzésbol kiskorura vonatkozoan 8 jelzés érkezett, ami a jelzések 100%-a, ez hosszU tavon jelzi, hogy
szolgalat, elsdsorban gyermekekre fokuszal. Felndtt személyre vonatkozoan a tavalyi évhez viszonyitva
jelzésunk nem érkezett.

Sor- Telepulés neve | Jelzések | Jelzésekbol | Jelzésekbol | Jelzések | Jelzések | Jelzések
szam szama kiskorura felnéttre szama szama szama
0sszesen vonatkoz6 vonatkozo 2024 2023 2022
2025 jelzés 2025 | jelzés 2025
1. Kéthely 7 0 0 5 4 11
2. Balatondjlak 1 4 0 4 1 1
Osszesen: 8 40 0 40 47 49




1. Ajelzések érkezése

A jelzések 50 %-a koznevelési intézményekbdl érkezett, igazolatlan tandrai mulasztasok miatt. Ezt kovetik a
rendOrségi jelzések 25 %-kal, majd a kisgyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd dvoda 12,5 %-kal és egy
Alapitvanyi jelzés szintén 12,5 %-kal.

Sor- | Jelzést tevé maganszemély/szervezet Telepulés
szam
Teleptlések | Kéthely | Balaton- Osszes
Gjlak
1. Egészséglgyi szolgaltatd
2. Védono
3. Személyes gondoskodast nyU;jto
szociélis szolgaltato
4. Kisgyermekek napkdzbeni  ellatasat 1 1
nyujtok
5. Atmeneti gondozést biztositok
6. Menekulteket befogadd allomas,
menekuiltek atmeneti szallasa
7. Kdznevelési intézmény 3 1 4
8. Rendorség 2 2
9. Ugyészség, birdsag
10. Partfogo feliigyel6i szolgalat
11. Egyesllet, alapitvany, egyhazi jogi 1 1
személy

12. Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellato szervezet

13. Allampolgar, gyermek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet

14, Onkormanyzat, jegyz8, polgarmester
15. OKIT

16. Gyéamhivatal

17. Munkatgyi hatésag

18. Katasztrofavédelem

19. Kdzlizemi szolgaltatok

20. Gyermekjogi/ellatottjogi/betegjogi
képviseld

21. Hivatasos gondnok

22. Javitointézet

23. Fovarosi/megyei kormanyhivatal

Osszesen: 7 1 8




2. A jelzett problémaék tipusai

A koznevelési intézményekbdl igazolatlan tanorai mulasztisok miatt érkezd jelzések gyermeknevelési
problémékbol adodnak, ami a jelzett problémak felét teszi ki. A 2 renddrségi jelzés és az 1 alapitvanyi jelzés
is csaladi-kapcsolati konfliktus miatt érkezett, ez a problémak 37,5 %-at teszi ki. A kisgyermekek
napkdzbeni ellatasat biztositd 6vodabol elhanyagolas miatt érkezett jelzes, ami a jelzett problémak 12,5 %-a.

Sor- | Jelzett problémak tipusai Telepules
szdm
Kéthely | Balaton- Osszesen
Gjlak

1. Eletviteli
2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 3 3
3. Csaladon belili bantalmazas
4, Elhanyagolas 1 1
5. Oktatési-nevelési elhanyagolas
6. Felnéttekre vonatkozo elhanyagolas
7. Gyermeknevelési 3 1 4
8. Gyermekintézménybe valé

beilleszkedési nehézség
9. Magatartaszavar, teljesitményzavar
10. Fogyatékossag
11. Lelki- mentalis, pszichiatriai

betegség
12. Szenvedélybetegség
13. Egészségi probléma,

egészsegkarosodas kdvetkezménye
14, Foglalkoztatassal kapcsolatos
15. Anyagi (megélhetéssel, lakhatassal

Osszefliggd)
16. Ugyintézéssel kapcsolatos
17. Informéacidkéréssel kapcsolatos
18. Egyéb

Osszesen: 7 1 8




3. A jelzésekre tett intézkedések

A jelzésekre tett intézkedések minden esetben csalddlatogatassal kezdddnek és ennek keretében torténik
informacionyujtas, segité beszélgetés, tanacsadds, majd ezt kovetheti egy esetkonferencia vagy sziikség
esetén kriziskezelés.

Sor- Jelzésekre tett
szam intézkedések
Kéthely Balatonujlak Osszesen
1. Informécionyujtas 5 1 6
2. Segitd beszélgetés 1 1
3. Tanacsadas 1 1
4, Ugyintézéshez

segitségnyujtas

5. Konfliktuskezelés

6. Kriziskezelés

7. Kdzvetités pénzbeli
ellatasokhoz valo
hozzaféréshez

8. Kozvetités természetbeni
ellatasokhoz valo
hozzaféréshez

9. Kozvetités masik
szolgaltatashoz

10. Kozvetités atmeneti
gondozasha

11. Kdzvetités kdzponthoz

12. Esetkonferencia

13. Esetmegbeszélés

14, Esetkonzultacid

15. Szakmakozi
megbeszélés

16. Szocialis és
mentalhigiénés
csoportmunka

17. Egyéni és csoportos
készségfejlesztés

18. Kdzossegfejlesztés

19. Kdrnyezettanulmany
elkészitésében valo
kozremiikodés

20. Csaladlatogatas

21. Adomanykozvetités

22. Hétralékkezelési
tanacsadas

23. Munkavallalasi-,
palyavéalasztasi
tanicsadas

24, Mediacio

25. Kapcsolattartasi igyelet
26. Csaladterapia

217. PszicholGgiai tanacsadas
28. Jogi tanicsadas

29. Iskolai szocialis munka
Osszesen: 7 1 8




I11. A gyermekek veszélyeztetettségének megszintetése érdekeben vegzett munka

2025. Balatonujlak Kéthely
Védelembe vett gyermek 4
Alapellatasban gondozott 1 7
Csaladba fogadott, ID
Nevelésben 1évé gyermek 2 1
Utogondozott 1

A veszélyeztetettség f6 okai:
Balatonujlak: gyermeknevelési probléma, csalad életvitele
Kéthely: gyermeknevelési probléma, csalad életvitele, oktatasi-nevelési elhanyagolas

Megtett gydmhatosagi intézkedések a 2025. évben:
e ideiglenes elhelyezés: Kéthelyen 1 £6, akinek folyamatban van az 6rokbe addsa
e (j vedelembe vétel: nem volt
e (j csaladba fogadas: nem volt
e Uj nevelésbe vétel: nem volt

Szakmai tevékenység (beleértve a Szolgalatot eseti jelleggel felkeresé kliensekkel folytatott egyszeri
tevékenyseget is):

Telepilés Kéthely Balatonujlak dsszesen
Tevekenységek szama 48 48 96
Szolgaltatasban 7 9 16
részesiilok szama (f6)

Telepilés Kéthely Balatonujlak dsszesen
Csaladlatogatéas 48 48 96
Segité beszélgetés 48 45 96
Ugyintézés 5 5 10
Informacié 20 10 30
Tanacsadas

Konfliktus kezelés/krizis
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés
Szakmakozi 6 6
Adoménykdzvetités 2 3 5

Eqgyéb adatok:
Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskoru varandos anya gondozasa: nem volt

Valsaghelyzetben 1év0 nagykortl varandds anya megsegitése: nem volt
Orokbeadassal, 6rokbefogadassal kapcsolatos feladata Szolgalatunknak a 2025-es évben nem volt.

Az ellatési terilet sajatossagai, kiemelt problémai:

Kiemelt problémak kozé tartoznak a csaladok anyagi, életviteli, gyermeknevelési problémai, a gyermekek
magatartas-, teljesitményzavara, az oktatasi intézménybe vald beilleszkedes nehezsegei, a csaladon beluli
konfliktusok és a sziildi elhanyagolas.

A csaladok tobbségénél a veszélyezteté okok halmozottan jelentkeznek. A csaladgondozés eredmenyességet
nagymértékben befolyésolja a sziilok egytittmiikodési készsége, a jol megvalasztott beavatkozasi technikak,
a rendelkezésre 4llo6 megfeleld eszkdzrendszer (pl. szakemberek elérhetdsége).



Ennek hidnyaban nagyon nehéz eredményt elérni a gondozott csalddoknal. Viszonylag kevés a lezarhatd
esetek szama, inkabb jellemz0 az ellatasi forma valtozas (pl. alapellatasbol védelembe vétel). A lezart esetek
is rovid 1don beliil ujra visszakeriilnek a rendszerbe.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a tarsadalom egyre nagyobb hanyada nem tud Iépést tartani a valtozasokkal,
nem vagy csak segitseggel tudja kezelni a nehézségeket. A csaladok és a gyermekek egyre nagyobb és egyre
Osszetettebb problémakkal kiizdenek.

A védonok munkaja soran tapasztalt problémak (a beszamoldok alapjan):

Nem jelzett problémak, amelyek nem allnak fent tartésan és nem veszélyeztetik a gyermeket. Eletkorhoz
kothetok, pl. iskolaskorban alkalmanként el6fordulé higiéniai probléma, fejtetvesség, tanulasi-nevelési-
fegyelmezetlenségi problémak, krizisek, hianyzas egy-két alkalommal. Serdiilékorban konfliktusok, egyes
¢lethelyzetbdl fakado problémak, pl. valas, gyasz, alacsony jovedelem, munkanélkiiliség.

Védonoi javaslatok a gyermekek helyzetének javitasara:

Szoros egylittmiikodés a jelzérendszeri tagok kozott. Fontos a probléma, veszélyeztetettség jeleinek korai
felismerése. Ezek ismeretében megfeleld képzések szervezése. Krizishelyzetben gyors jelzés a megfeleld
helyre, gyors visszajelzés, intézkedés. Segitsegnyujtas, életviteli, életvezetési tanacsadas, esélyteremtés,
érzelmi tdmogatds a raszoruld csaladoknak. Gyermek kozponti szemlélet, a segitd szervekkel valo
egylittmiikodés.

Az ellatasi teriileten 1évo 6vodak helyzete:

Kiscsoport Ko6zépso Nagycsoport
Létszam 73 6 28 6 csoport 23 6 22 16
Kéthely és Balatonujlak 21 16 19 6 18 6
Hatranyos helyzet Kéthely 1 6 - 1 6
Halmozottan Kéthely - - -
hatranyos helyzetii Balatonujlak - - -
Védelembe vett Balatonujlak - 1 16 1 16

A hatranyos helyzetli gyermekek (érzelmileg, értelmileg) fokozottabb odafigyelést, tobb gondozast,
fejlesztést igényelnek. Az 6vodakban a gyermekek nagy része részesul heti rendszerességgel valamilyen
fejlesztésben (logopédiai fejlesztés, gydgytestnevelési ellatas, Pedagdgiai Szakszolgalat altal biztositott
fejlesztés).

Az ellatasi teriileten 1évé iskolak helyzete:

Telepulés Gyermeklétszam Hatranyos Ebbél halmozottan | RGYK
helyzetiick szama hatranyos helyzetii
Kéthely Tanuléi 1étszam: 179 6 78 55 70

Bejaré Somogyszentpali 76 f6
Balatonujlaki 6 6

Balatonkeresztr | Tanuloi 1étszam: 165 6 0 0 0
Balatontjlakiak 17 {6 0 0 0
Kéthely 9 6

Az iskoldkban felmerilt probléméak (Kéthely):
A tavalyi évben igazolatlanul 14 tanuldé mulasztott, dsszesen 34 tanitasi napot. Ennek zomét 1 {6, jelenleg 8.
osztalyos tanulo kovette el, iskolakertlés miatt-elalszik, elkésik, legtobb esetben nincs kedve iskolaba jarni.




Viselkedési, magatartasi problémak 6 tanuloval voltak/vannak: Hazirend megsértése, tanorak zavarasa,
felkésziilés és felszerelés hiany, tiszteletlen magatartas pedagdgusokkal és tarsaikkal szemben agressziv
viselkedes, tragar beszéd, dohanyzas, stb.

Iskolai sikerek:
- Az iskolai szocidlis segitd tobb problémas gyermek esetében kotetlen beszélgetés kapcsan jo hatassal
tudott lenni a gyerekekre. Tobbszor tartott prevencios foglalkozasokat az osztalyoknak. Jo kapcsolat
alakult ki az iskolai segit6 €s a pedagogusok kozott is

A jelzoérendszer miikodése soran tapasztalt hianyossagok:
- A haziorvosok nagy része nem jelez semmit, a szakmakdzi értekezleteken és az éves telepuilési
tandcskozason sem vesznek részt.
- Még mindig el6fordul, hogy a jelzések szdban (telefonon) érkeznek, irdsban csak sokkal késdbb
kérésre kapjuk meg.

A jelzorendszer miikodésének javitasara tett javaslataink:

- Tovabbra is szukségesnek tartjuk a fokozott informacié nyujtasat a segitségnyujtasi
lehetdségekrdl, elérhetdséggel, melyet kozreadunk, plakéatokra kihelyeziink.

- A szakmakozi értekezleteket a jovoben Kéthely-Balatonujlak ellatotti telepiilésekre dsszevontan
tartjuk.

- A haziorvosok  egyiittmiikodési  hidnydnak = kompenzalasara az  asszisztensekkel
alakitunk/alakitottunk ki kapcsolatot, ami nagyon jonak mondhatd.

- A jelzdrendszeri tagok figyelmének felhivésa az irasban torténd esetjelzések fontossagara, mert
még mindig vannak, akik a szobeli jelzést részesitik elényben, ami nagymértékben neheziti a
munkat.

A védonok javaslatai:
e tObb kozos csaladlatogatasra kertiljon sor, kdzos allaspont kialakitasa, képviselése,
e egymas munkajanak elismerése, tiszteletben tartasa
e aszemeélyes jelenlétli szakmakozi értekezleteken kiviil tartsunk online értekezletet is.

Osszegzés:

Szolgalatunk az éves jelzOrendszeri intézkedési terv elkészitésénél igyekszik megoldast taldlni a
jelzérendszer miikodése soran feltart hianyossagok megsziintetésére. A jelzOrendszeri tagok javaslatit
beépitve készitjik el a 2026. évi intézkedési tervet.

Mindenkinek kdszondm az éves munkat, tovabbra is szamitunk egyiittmitkodésetekre.



